28 AGUSTOS 2007 -18 MAYIS 2012 DONEMi BASVURULARA YAPILAN iSLEMLER

KURUMSAL VE Ki$iSEL TOPLAM BASVURULAR

S.No KONU ADET

Kurumsal islemler ya da gesitli kamu hizmetleri ve kisisel talepler ile ilgili 166.490

a) 3071 sayili Kanuna uygun olmayan, daha 6nce islem goren, talep icermeyen basvuru 51.817

1 |b) isleme alinan basvuru sayisi 114.673
c) islemi tamamlanan basvurusu sayisi 108.954

d) islem asamasinda olan basvurusu sayisi 5.719
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile ilgili 7.619

a) Isleme alinan basvuru sayisi 7.619

2 b) islemi tamamlanan bagvuru sayisi 7.605
c) islem asamasinda olan bagvuru sayisi 14
TOPLAM 174.109

iSLEMi TAMAMLANAN BASVURULARIN KONULARINA GORE DAGILIMI
S.No KONU ADET

1 [Maddi yardim ve destek saglanmasi 21.727
2 |Adalet (af, hUkimlu sorunlari, dava konulart) 16.320
3 |is bulunmasi talepleri 12.392
4 [Egitim-kiltar 10.118
5 |Calisanlarin sorunlari 7.677
6 |Bilgi edinme 7.605
7 |Diger (kredi, vatandaslik, turizm, cevre) 7.096
8 |Sosyal guvenlik konular 5.911
9 [Sagdlik ve spor iglemleri 5.732
10 |Teror ve terérle micadele-sehit ve gazi islemleri 5.648
11 |Yerel yonetim hizmetleri 5.642
12 |ihbar ve sikayetler 4.325
13 |Tarim-orman-hayvancilik-arazi 3.524
14 |Ekonomi-sanayi-ticaret-enerji 2.842

TOPLAM 116.559




