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I. ARASTIRMA VE DENETLEMEYE ILISKIN ACIKLAMALAR

Arastirma ve denetleme kapsaminda KOSGEB'in kurulus Yasasl; orgut yapisinin bicimlendirildigi ve

gorev tanimlarinin yapildigi Dedisim Muhendislidi; destek yonetiminde uymasi gereken kurallarin

belirlendigi KOSGEB Destekleri Yonetmeligi ve Esaslar; Baskanlik birimlerinde tutulan defter, belge ve

kayitlar; KOSGEB hizmet merkezlerinin, desteklerden yararlandirdiklari isletme bilgilerini iceren dosyalari; Sanayi
ve Ticaret Bakanlgi Teftis Kurulu ve Yiksek Denetleme Kurulunca yapilan denetim sonucunda yazilan

raporlar incelenmistir.

KOSGEB'e ayrilan kaynaklarin Yasal cergevesi ve kurumun amacina uygun bigimde kullanilip
kullaniimadiginin belirlenmesi icin yapilan bir denetimin saglikli bicimde yuruttlebilmesi icin t¢ temel konuda
ayrintih bilgilere ulaslimasi gerekmistir.

Bunlardan ilki, KOSGEB desteklerinden yararlandirilan igletmelere iliskin bilgilerdir.

Ikincisi; KOSGEB desteklerinden en uygun isletmelerin yararlanmasini saglamak icin gelistirilen yéntemlerin
ne 6lglide guvenilir olduguna iliskin bilgilerdir. Kurum kaynaklarinin en cok katma deder yaratacak
alanlara yonlendirilmesi konusundaki basarisinin degerlendirilebilmesi icin, bu bilgilere ulasilabilmelidir.

Uguincsti ise isletmelere danismanlik, egitim vb. konularda hizmet satan sadlayicilara iliskin bilgilerdir.

Incelemelerimiz sirasinda KOSGEB'in y6netim bilgi sisteminin, yukarida s6zii edilen bir yaklagimla
denetim yapilabilmesine elverigli bilgi tretemedigi anlasiimistir.

Bu yetersizligin giderilebilmesi icin, KOSGEB'in butlin hizmet merkezlerine gonderilen formlarla
desteklerden yararlandirilan isletmeler, yararlandirildiklari destekler ve KOBI'lerin hizmet satin aldiklari
sadlayicilara iliskin ayrintili bilgiler istenmistir. Merkezlerden gelen bu bilgiler KOSGEB veri tabanina islenmis
ve boylelikle denetlemeye elverigli bir ortam kurulmaya calisiimistir.

11. DENETIM KONUSU ILE ILGILI TEMEL BILGILER
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A. KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI GELISTIRME IDARESI BASKANLIGININ (KOSGEB) KURULUSU

KOSGEB; 12.04.1990 gunlu, 3624 sayill Kuglk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanliginin Kurulmasi Hakkinda Yasa ile kurulmugtur. KOSGEB'in kurulugundan énce, SEGEM ve
KUSGET adli iki kurulus, KOBI'lere destek verme goérevini yuritmustur.

3624 sayil kurulus Yasasinin 1. maddesine gére KOSGEB'in kurulus amaci, "Ulkenin ekonomik ve

sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin payini ve etkinligini
artirmak, rekabet gugclerini ve dlizeylerini yikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gerceklestirmek ..."tir.

3624 sayili Yasada KOSGEB'in 6rgut yapisina iligkin ayrintili diizenlemeler yer almamaktadir. KOSGEB'in org(it
yapisl, esas olarak 1998 yilinda Icra Komitesi karari ile yurtrlige konulan "Degisim Mihendisligi" adl belge
ile bigcimlendirilmistir.

KOSGEB'in organlari; Genel Kurul, icra Komitesi ve Bagkanliktir. Ayrica hizmet birimi olarak kurulmus
enstittler, gelistirme merkezleri ile laboratuvar mudurlikleri bulunmaktadir.

B. KOSGEB'IN ORGANLARI

1. Genel Kurul

Yasanin 7. maddesine gore Genel Kurulun gorevleri kalkinma plan ve programlari dogrultusunda,
isletmelerin teknolojik gelismelere ve serbest rekabet ortamina uyumunu saglamak maksadiyla, kiicuk ve
orta Olgekli sanayi kesimine iligkin gelistirme ve destekleme kararlarinin alinmasi, uygulamalarin planlanmasi
ve koordinasyonun saglanmasi bakimindan tedbirler almak, dizenleyici direktifler vermek, Baskanligin yillik
faaliyet raporlarini incelemek, yillik calisma programi esaslarini tespit etmek ve énerilerde bulunmaktir.

2. Icra Komitesi

3624 sayili Yasanin 9. maddesine gore icra Komitesinin baslica gérevleri Genel Kurulun belirledigi
politikalar, amaglar, hedefler ve ilkeler dogrultusunda kiiglik ve orta olcekli sanayinin gelistiriimesi
ve desteklenmesine iliskin uygulama kararlarini almak ve ylriitmek, Baskanlikga hazirlanan biitceyi,
personel kadrolarini onaylamak, Yénetmelik taslaklarini incelemek ve uygun gérecedi Yonetmelikleri
karara baglamaktadir.

3. Bagkanhk
Baskanhdin 12. maddede sayilan gorevleri 6zet olarak asadida belirtilmigtir:
-Icra Komitesinin aldigi kararlari uygulamak,

-Mevcut kiiclk ve orta dlgekli sanayiyi, genel sanayi politikalarina gore rehabilite, reorganize ve entegre etmek,
yeni tesebbdsleri tesvik ve bu entegrasyona ve ihtiyaclara gore yonlendirmek,

-Isletmelerin gelistiriimesi ve desteklenmesi icin stratejiler belirlemek,

http://cumhurnet/cankaya5/tr_html/DDK/kosgeb.htm (3 of 34) [28.11.2008 16:01:03]



ARASTIRMA-DENETLEMEYE ILISKIN ACIKLAMALAR:

-Isletmelere ekonomik, teknolojik, yénetim alanlarinda destek saglamak,
-Isletmelerin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine destek saglamak,

-Isletmelerin gereksinim duyacagi egitim konularini tespit etmek ve bu konularda uygulamaya yonelik
egitimi gerceklestirmek,

-Kliglik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgelerinde yer alan sanayi isletmelerinin rehabilitasyonu ve
ortak yararlarina yonelik hizmetler vermek,

-Kicguk ve orta dlgekli sanayi kesimine hizmet vermek amaciyla yerli ve yabanci sermayeli sirketler kurmak.

C. KOBI KAVRAMI VE CESITLI TANIMLAR

Ulkemizde, KOBI tanimi konusunda birlik yoktur. Her kurum/kurulug; gorev anlayislari ve hizmet
goturmeyi hedefledikleri isletme gruplarini belirleyen farkli KOBI tanimlari yapmistir.

KOBI'lerin AB élciitleri gozetilerek yeniden tanimlanmalari konusu, 2003 yilinda imzalanan Katilim
Ortaklidi Belgesinin kisa erimli énlemleri arasinda da yer almistir.

18.11.2005 gunlu, 25997 sayill Resmi Gazetede 2005/9615 sayili Bakanlar Kurulu Karari ekinde yayimlanan;
"Kuguk ve Orta Buyuklukteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik™ ile
AB oélcutlerine uygun bicimde, asadidaki tanim yapilmistir.

"Madde: 4- Bu yonetmeligin uygulanmasinda;

(b) Kiiciik ve Orta Buyiiklikte Isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satis hasllati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Tirk Lirasini agmayan ve bu ydnetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak
adlandirilan ekonomik birimleri”.

Asagidaki cizelgede; AB Komisyonunun; cesitli kurum ve kuruluglarin ve 18.11.2005/25997 sayill Resmi
Gazetede yayimlanan Yonetmelikle yapiimig olan KOBI tanimlari kargilastirmali bicimde verilmektedir.

Avrupa Birligi Ulkeleri ve Ulkemizde cesitli KOBI tanimlari

| Mikro | Kicguk H Orta ] Sabit Yatirim | Diger Olcutler
| Isci sayisi | | (Bagimsizlik Olciitli)
<10 ’ —< 50 H _< 250 Bagka isletmeli:r<e 0ii)tz\f;ermaye orani
Ciro ya da
Bilanco Toplami (2/ a-b)

A8 () | | | | |

| 2 milyon | 10 milyon H 50 milyon ’ |

[ awo [ awo [[| awo | |
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2 milyon | 10 milyon H 43 milyon

| awo | avro H avro | |
| Isci sayisi | |
| <10 [ <50 || =<250 | | (Bagimsizlik Olgitii)
Sanayi Bak. (3) Yillk net satis geliri ya da mali bilancosu Baska |§Ietmeljr<e ;;;ermaye oran
1 milyon . 25 milyon
yil ’5 milyon ytl H yii
KOSGEB (4) | Isci sayis | - | Imalat Sanayi
e [ =<0 [[ =i | |
_ . (Bagimsizlik Olgiitil) Baska
Hazine Mustesarligi (5) <10 < 50 =< 250 == 95&;2”3/?:”-;;”3&‘/ isletmelere ait sermaye orani =< %
3 25
Dis Ticaret Mis. (6) =< 200 =<2 m”yglglfdzsa / bina Imalat Sanayi
Halk Bankasi =< 250 == GOgnrgllgj/g:nLI;arsa/ Uretim ve onarim isi yapanlar
EXIMBANK =< 200 =<2 m"ygglﬁ o / bina imalat Sanayi

(1) Kaynak: Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararl 2003/361 EC, 6.Mayis 2003 (Official Jourman of The
European Union, L 124 (20.5.2003, s.36))

(2/a) Universiteler, kar amaci giitmeyen arastirma merkezleri, kurumsal yatirnmcilar, bélgesel kalkinma fonlari,
yillik butcesi 10 milyon avronun altinda olan ve 5000°den az nifuslu bagimsiz yerel otoritelerin disindaki yerler.

|(2/b) Girisim Sermayesi Sirketleri, girisim sermayesi olarak 6ézsermaye finansmani yapan kisi ve gruplar ve kamu

|yat|r|m ortakliklari i¢in toplam yatirim 1.25 milyon avro olmak kosuluyla %25 siniri gecerli dedildir.

(3) 3143 sayili San. ve Tic. Bak. kurulus yasasinin ek 1.md uyarinca 18.11.2005/25997 rg’de yayimlanan
2005/9617 sayill Bak.Kur.Kar. Eki: (Ek: 1.maddesine gore yayimindan alti ay sonra yurirlide girecektir).

“Kuiclik ve Orta Biiyuklukteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelik”

|Tan|mlar:

|KUc;l'Jk ve Orta Olcekli isletmelerin Siniflandiriimasi:

|Madde: 5- kobi'ler agagidaki sekilde siniflandiriimistir

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bir
milyon ytl'yi agmayan ¢ok kiiglk olcekli isletmeler.

b) Kuclk isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu
bes milyon ytl'yi agmayan isletmeler.

c) Orta biiyukliikteki isletme: Ikiytzelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya
da mali bilangosu yirmibes milyon ytl'yi agmayan isletmeler.
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Isletme turleri

Madde 7 - kobi'ler, calisan sayilari veya mali bilgilerinin tespitine yonelik olarak; dider isletmeler ile olan
sermaye veya oy hakki iliskilerine gore bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak tzere
tce ayrilir.

|(4) 3624 sayili Yasanin 2. maddesi

(5) 21.12.2000 giin 2000/1822 sayili “Kiigiik Ve Orta Olcekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar”(18.01.2001/24291RG

(6) 04. 11.1998 / 23513 [ RG, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimina Iliskin Tebli§,] uygulayici kuruluslar:
tibitak, ttgv

D. KOBI'LERIN ULKEMiZ EKONOMISINDEKI YERI

Kiiclik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI); degisen piyasa kosullarina hizli uyum yetenekleri, esnek tretim
yapilarinin kriz donemlerinde sagladigi yavaglatici etki, bolgeler arasinda dengeli bllytime, issizligin azaltiimasi
ve yeni ig alanlarl aclimasindaki katkilari gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle tlkelerin dengeli ekonomik
ve sosyal kalkinmalarinda énemli bir islev Ustlenmektedirler.

Ulkemizde 1.890.785 girisim vardir. Bunlarin %46.19'u ticaret; %14,35'i imalat; %14.21'i ise ulastirma,
depolama ve haberlesme sektériindedir.

6.325.036 (icretlinin %33.6'sI imalat sanayindedir. Imalat sanayindeki ticretlilerin %27.7'si mikro; %20.9'u
kiguk; 21.1' orta; %30.3 ise buyuk 6lgekli isletmelerde ¢alismaktadir.

| IMALAT SANAYI ISLETMELERININ BUYUKLUK GRUPLARI VE CALISANLARIN DAGILIMI

| Imalat Sanayii ’ Yazilim ’ Toplamlar ] Dagilhim (26)

Buyukluk Gruplan | Isyeri |Ortalama |Isyeri |Ortalama| Isyeri |Ortalama |isyeri|Ortalama

| Sayisi | Calisan ]Say|5|| Calisan ] Sayisi | Calisan ]Say|S|| Calisan

|

|

| OLl.Eyl| 246.011| 586.596| 2.697|  6.176| 248.708| 592.772| 90,3 27,7
| Eki.49| 21.212| 444.718| 178|  3.445| 21.390| 448.163| 78| 20,9
| 50-99| 2.425| 167.270| 13| 876| 2.438| 168.146| 0,9 7,9
| 100-150| 1.061| 129.935| 12|  1.483| 1.073| 131.418| 04| 6,2
| 151-249| 781 149.033| 1| ~(*)| 782 149.033| 03] 7
| Kobi'ler toplami| 271.490| 1.477.552| 2.901| 11.980| 274.391| 1.489.532| 99,7 | 69.7
| 250 +| 1.023| 649.344| 5| ~(*)| 1.028| 649.344| 0,4/ 30,3
| Toplam |272.513 |2.126.896 |2.906 | 14.063 |275.419 |2.138.876| 100 | 100
|

Kaynak: die , 2002 gsis (Kasim / 2005)
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(™) die, 53 saylli Yasa geredince az sayida isletmenin oldudu illerdeki isletmelere iliskin bilgilerin ayrintisini
aciklamamakta, bu bilgileri topluca vermektedir. (250+) 6l¢gek grubunda (14.063 — 11.980 =) 2.083 isgi
calistiriliyor gibi gériinmesinin neden bu uygulamadir. Oysa ¢izelgeden anlasilacagi tizere 2.083 is¢inin en az 151
kisisi, 151-249 6lcek grubunda; en az 1.250 kisisi ise 250+ 6lcek grubundaki igyerlerinde galismaktadir.

KOB I ‘lerde varat 1 lan
Katma De g er

Isletmelerin 6lcek buyiikligi ile yaratilan katma deger arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Ornegin 1998
yilinda (1993 fiyatlariyla), isci basina yaratilan katma deger, 1-9 6lgek grubunda 104.5 milyon; 10-49

Olcek grubunda 206 milyon; 50-99 6lcek grubunda 289.8 milyon; 200 ve Uzerinde is¢i caligtiran dlgek
grubundaki isletmelerde ise 571.2 milyon TL olmustur.

KOB I ‘lerinD IS
Sat I m I cindeki Paylar 1

Denetim sirasinda, imalat sanayindeki KOBI'lerin dis satimlarinin belirlenebilmesi amaciyla; birincisi, KOSGEB
saha arastirma anketi ile Turkiye Ihracatcilar Merkezi (TIM), ikincisi ise, TIM ile Sosyal Sigortalar
Kurumu verilerinden yararlanilarak iki ayri ¢caligma yapilmistir.

KOSGEB'in saha arastirma anketi yoluyla derledidi isletme bilgileri Ekim 2005 tarihinde yaklasik 48.000'e
ulagmistir. 48.000 isletmenin icinden dig satim yaptigini bildirmis olan 17.782 KOBI'nin adi ile; TIM'deki
veriler eslestirilmistir. Eslestirme sonucunda 10.179 KOBI'nin toplam olarak 8.384.549.000 dolar dis satim
yaptigi saptanmistir. Bulunan bu tutar yaklasik olarak; 2004 yili dis satim toplami olan 63.1 milyar dolarin %
13.2'si, imalat sanayindeki dig satim toplami olan 53,4 milyar dolarin %15.7'sidir.

Bu calisma ile elde edilen bilgiler, imalat sanayindeki KOBI'lerin dis satim icindeki en diisiik paylarinin ne
olabilecedi konusunda bir gorus verebilmektedir. Clnk( bu calisma, KOSGEB veri tabanindaki 48.000
isletmeyle sinirli yapilabilmistir. Oysa imalat sanayinde 272.000 isletme bulunmaktadir. Ustelik, KOSGEB
veri tabaninda dis satim yaptigini bildirmis olan 17.782 isletmenin 7.600'Unun bilgilerine de ulasilamamistir.

IMALAT SANAYINDEKI KOBILERIN DI§ SATIMLARI

(KOSGEB- TIM ) veri tabani

|

| Calisan sayisi | Isletme Sayisi | Digsatimin Tutan ($)

| 1-150| 10.179| 8.289.120.000
| 151-250 | 15| 94.880.000
| 1-250| 10.184 | 8.384.549.000

Kaynak: kosgeb veri tabanindaki dig satim yaptigini bildiren isletmelerin adlari ile dtm’nin dig satim
verilerinin eslestiriimesiyle olusturulmustur.

Ikinci calisma, Sosyal Sigortalar Kurumu verilerinden yararlanilarak yapiimistir: TiM'den alinan dig satim
yapan isletme bilgileri, Sosyal Sigortalar Kurumunun verileriyle eslestiriimis ve isletmeler, caligtirdiklari isci
sayilarina gore kiimelere ayriimistir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore; 250'den ¢ok isci ¢alistiran isletmelerin dig
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satim icindeki paylarl %20'ye ancak ulagabilmekte, isci sayisi bilinmeyen %15-20 oranindaki isletme bir
yana birakilsa bile, 1-250 olcedindeki isletmelerin dis satimdaki payl %40'a ulasmaktadir.

Ancak verilen bu veriler, KOBI'lerin dis satim icindeki paylarinin %40 oldugu biciminde yorumlanmamalidir.
Cunku, sayillabilmek icin, calisan sayisi ile isletmenin bagimsiz olmasi kosulu, birlikte aranmaktadir. Yukarida
s6zu edilen calisma ise, bagimsizlik 6lcutlini dikkate almamaktadir.

Is letme Ya s lar 1

I_Z)iE, 2002 Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi (GSIS) verilerine gére imalat sanayiinde isyeri yas ortalamasi 9.1'dir.
Isyeri yaslarinin kiigiik olusu, tlkemizde koékli gelenekleri ve isletme kiltird olan, markalasmis, taninmig
isletme sayisinin az oldugu anlamina gelmektedir.

Asadidaki cizelgede, kurulan ve kapanan isyeri sayilarl, imalat sanayinin alt gruplari ayrintisinda verilmektedir.
Hem kurulan hem kapanan isletme sayisina gére yapilan siralamada, tekstil sektorii 6nde gelmektedir. 2002-
2005 yillari arasinda kurulan isletme sayisi sektortin 2002 yilindaki biyukligunan yarisina yakindir. Bu siire
icinde, sektériin %10'una yaklagan sayida igyeri kapanmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, (1148 sayil tedbir) tekstil sektdriinde kullanilamayan kapasite sorunundan
ve bu sektorde kapasite kullanim oranlarinin yukseltilmesi igin énlemler gelistiriimesi gereginden s6z
edilmektedir. Oysa, en ¢ok devinim, atil kapasite sorunu olan tekstil sektériinde yasanmistir.

] Imalat Sanayinde Faaliyet Kollarina gére Kurulan/Kapanan Isyeri sayilari

| 2003-2005
2002 yihind 2003-2005 degisim 2005 Yilind zoo(l)séisi(r)r?S
) - yHinaa Savi Hinaa
Uretim Kollan 200?*33313 Sektordeki (Sayt) 21900p5Iat:1" Sektordeki (Oran)
Payi Pay1 Kur.  |Kap.
Kur. Kap. |Artis . oy |AItIS
(Gl I (o)
i(;g’gei";;;;‘élme” ve 27.781 11,25| 4.161| 995| 3.166| 30.947 11,15| 15| 36| 114
E.Jlrz)ngik?ﬂa‘l’ztreks't” 20.432 8,28| 9.146| 2.015| 7.131| 27.563 0,03 448| 99| 349
(36) Mobilya Imalati;
Sﬁ?ﬁiﬁiﬁﬁams 31.695 12,84| 3.661| 784| 2.877| 34572 12.46| 116/ 25 9.1
Diger Imalat
(25) Plastik ve
Kauguk Urainleri 7.950 3,22 2.313 439| 1.874 9.824 3,54 29,1 55| 23,6
Imalati
(26) Metalik Olmayan
Diger Mineral 11.130 451| 1.283| 211| 1.072| 12.202 44| 115/ 19| 96
Urtinlerin Imalati
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(27) Ana Metal Sanayi 5.616 2,27| 1.639| 331| 1.308| 6.924 25| 29,2 59| 233

(28) Fabrikasyon
Metal Uriinleri Imalati

(29) Makine ve
Techizat Imalati

(18) Giyim Egyasl
Imalati

(24) Kimyasal Madde
ve Ur'L_'mIer ile Suni 3.786 1,53 1.523| 292| 1.231 5.017 1,81 40,2 7,7| 325
Elyaf Imalati
(19) Derinin
Tabaklanmasi ve 6.592 2,67 1.347| 420 927 7.519 2,71 204| 6,4 141
Islenmesi

(20) Agag Urdnleri
Imalati

(33) Tibbi Aletler;
Hassas ve Optik 2.044 0,83 903 170 733 2.777 1| 44,2 8,3| 35,9

Aletler ile Saat Imalati

(31) B.Y.S. Elektrikli
Makine ve Cihazlarin 4.026 1,63 494 143 351 4.377 1,58 12,3 3,6 8,7
Imalati

(32) Radyo,
Televizyon,
Haberlesme Techizati
ve Cihazlarin Imalati

IDiger Sektorler | 15.920 6,45 4.779| 1.129| 3.650| 19.570| 705 30| 71| 229
Toplam | 246.899 | 100 39.344 8.741|30.603 | 277.502 | 100| 15,9| 3,5/ 12,4
\Kaynak: DIE

33.304 13,49| 1.814| 363| 1.451 34.755 12,52 5,4 1,1 4,4

17.643 7,15 3.074| 697| 2.377 20.020 7,21 17,4 4| 135

31.592 12,8| 1.988| 395| 1.593 33.185 11,96 63| 1,3 5

26.861 10,88 995| 306 689 27.550 9,93 3,7 11 2,6

527 0,21 224 51 173 700 0,25| 42,5 9,7 32,8

E. REKABET GUCU VE YATIRIM ORTAMI

KOBI Stratejisi ve Eylem Planinda, Gumriik Birliginin KOBI'ler tizerindeki olumsuz etkilerini giderecek
onlemlerin alinmasinda yetersiz kalindigi anlatiimaktadir: "Gumrik birliginin bazi unsurlari AB ile Turkiye
arasindaki rekabet kosullari iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Tiirkiye'de KOBI'lere saglanan
devlet yardimlarinin nitelikleri, cesitlilikleri ve mali buytikltikleri, KOBI'lerin sadladidi istihdam, katma

deger, 6dedikleri vergi miktari vb. gibi dederlerle orantili olarak da ele alindi§inda AB Uyesi tlkelerdeki destek
ve hizmetler karsisinda goreli olarak yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye-AB guimriik birliginin, KOBI'ler tizerindeki
olumsuz etkilerini telafi edecek etkili sistemler de bulunmamaktadir."

Duinya Ekonomik Forumu (WEF)'nun 105 ulkenin karsilastirildigi kiiresel rekabet siralamasinda, asagidaki
cizelgede gorulecedi uizere Ulkemiz; 52. sirada yer almaktadir.
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| Kiresel Rekabet Siralamasi

| Ulke |[sira | Ulke |[sira | Ulke isira | Ulke |[Sira
|Fin|andiya |1 ﬂizlanda ]14 ﬂGUney Afrika |27 ﬂLitvanya |40
|Amerika |2 ﬂBeIgika ]15 ﬂEstonya |28 ﬂUrdUn |4l
Isveg 3 ﬂTayvan 16 ﬂLitvanya 29 ﬂMaIta 42
Danimarka [4 | [Avusturya  [17 | [Slovenya 30 | [slovakya [43
|Almanya |5 ﬂYeni Zelanda ]18 ﬂTayIand |31 ﬂMoritanya |44
|ingi|tere |6 ﬂHong Kong ]19 HSiIi |32 ﬂKosta Rika |45
Isvigre 7 ﬂisrail 20 ]—]Tunus 33 ﬂgin 46
|Singapur |8 ﬂirlanda ]21 ﬂBrezina |34 ﬂPoIonya |47
|Ho||anda |9 ﬂNorveg ]22 ﬂgek Cumhuriyeti |35 ﬂMeksika |48
|Fransa |10 ’_]Kore ]23 ’_]Portekiz |36 ’_]Fas |49
|Avustra|ya |1l ﬂitalya ]24 ﬂHindistan |37 ﬂVietnam |50
|Kanada |12 ﬂispanya ]25 ﬂMacaristan |38 ﬂKoIombiya |51
|Japonya |13 ﬂMaIezya ’26 ﬂYunanistan |39 ﬂTUrkiye |52

|Kaynak: WEF, 2003 (Dunya Ekonomik Forumu)

Is  letme Destekleri
I c¢in GSMH'dan Ayr 1 lan Pay
AB Ulkelerinin Gerisindedir

AB (15) verilerine gore, Uye Ulkelerde kamu kaynakli isletme desteklerinin GSMH ortalamasi %06'dir. Bu
desteklerin yaklagik %60'1 imalat sanayisine kullandiriimaktadir. imalat sanayisine kullandirilan desteklerin %
67'si ise geri donugsuzdur. Bu oranlar dikkate alinarak yapilan bir hesaplama ile AB ilkelerinde imalat
sanayisine verilen geri déniigsiz isletme desteklerinin GSMH'sIina oraninin;

0,6 x 0.06 x 0.67 = 0.02412 duizeyinde oldugu gorulmektedir.

] Devlet Yardimlarinin Sektérel Dagilimlari (Milyon Euro)

| AB 15

| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | %
Imalat Sanayi | 30.365| 29.683| 31.442| 28.785| 33.539 (59,7
Tarim | 14.122| 13.568| 14.206 | 13.854| 12.386| 22
Komiir | 7.381| 7.522| 5755| 5.394| 5071 9
Hizmetler | 1.978| 2.868| 2.825| 3.039| 2.977| 53
]Taslmacmk(demiryolu dlslnda)| 824| 1.173| 1.998| 1.215| 1.304| 2,3
Balikgilik | 438 364 339| 389 476| 08
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Diger (Imalat olmayan)

886| 98|

|55.203|55.276 |57.450 |52.775 | 56.214 | 100

Ulkemizde isletmelere 2004 yilinda, yaklasik olarak 146 milyon avro geri doniissiiz destek

kullandirilmistir. Turkiye'nin 2004 yilindaki GSMH'sI yaklasik 236 milyar avrodur. Bu veriler esas alinarak yapilan

bir hesaplamayla, geri dontgsiz isletme destekleri GSMH'nin 0,0006'sIna ulasabilmektedir.

Ulkemizde Girdi

Maliyetleri Yiiksektir.

Sanayinin kullandigi elektrik fiyatlarinin cesitli Glkelerle karsilagtirildidi cizelgede goruldigu tzere,
ulkemizdeki elektrik fiyatlari bircok tlkeden yiksektir.

Dodalgaz fiyatlari da OECD ulkeleri ortalamasindan yuksektir. Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) verilerine gére 10

Kcal dogalgazin fiyati 2002 yilinda Turkiye'de 215.5 dolar iken, OECD ortalamasi 161.8 dolardir.

Teknoloji Sorunlar

KOBI Stratejisi ve Eylem Planinda KOBI'lerin teknolojik diizeylerinin yetersiz olusu ve bunun yol actigi
olumsuzluklar konusunda su goruslere yer verilmistir:

"Tipik Tiirk KOBI'si geleneksel iiretim metotlari ile Turkiye pazari icin tiretim yapmakta; ancak, bir cok alanda

Cesitli tlkelerde
Elektrik Fiyatlan
2002 (cent/kwsaat)

Turkiye 8.7
|Japonya |12.0
litalya 9.3
|Macaristan |6.8
|Ingi|tere 5.6
|Portekiz |5.6
Cek Cum. 5.3
|Po|onya |5.2
|G.Kore 5.0
Ispanya 4.0
\ABD 4.8
|Yunanistan |3.8

|Kaynak: Energy Prices and Taxes, oecd, 2004 Edition

I

ve AR-GE

yerel pazarda da basta AB firmalari olmak Uzere yabanci firmalar ile rekabet etmek zorunda
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kalmaktadir. ... KOBI'lerimiz genellikle modasi gecmis tasarimlar, verimsiz tiretim metotlari ve eski makine-
ekipman kullanarak katma dederi disuk olan alt kalitede Grlnlerin Gretimiyle mesgul olmaktadirlar.

KOBI'lerde danismanlik kullanma ve AR-GE siparisi gelenedi de bulunmamaktadir. ... sinai miilkiyete konu
olan Urtnlerin ticaretinin yetersizligi nedeniyle know-how ile ilgili hizmet sektorleri de gelisememistir. Oysa
sabit sermayeden ziyade insan sermayesine ihtiya¢ duyan bu alanlarda kapasite gelistirebilmek icin Tirkiye'nin
tabii bir potansiyeli bulunmaktadir."

F. KOBI'LERE DESTEK SAGLAYAN DIGER KURULUSLAR

Izleyen alt basliklarda KOBT'lere destek saglayan bakanlik, kurum ve kuruluslarla ilgili kisa bilgiler verilmektedir.

1. Maliye Bakanhgi

26.06.2001 gunli, 4691 sayill Yasada Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde kurulacak isletmelere; yer
saglanmasi, yonetim binalarinin yapim giderlerinin bir bolimunin tstlenilmesi, yazilm ve AR-GE
kaynakli kazanglarinda vergi bagisikliklari gibi destekler éngorilmustar.

29.01.2004 gunli, 5084 sayill Yasa ile kisi basina diigen milli gelir 1.500 dolarin altinda olan illerdeki yatirimlar
icin; bedelsiz arsa verilmesi, vergi bagisikliklari, sigorta primlerinin devletce Ustlenilmesi ve ucuz enerji gibi
destekler saglanmaktadir.

Ayrica 4691 sayill Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasi, 4737 sayili Endistri Bolgeleri Yasasi, 3128 sayili
Serbest Bolgeler Yasasli, 4335 sayili Kalkinmada Oncelikli Yorelerde Istihdam ve Yatirimlarin Ozendirilmesi
Yasasl, 4562 saylli Organize Sanayi Bolgeleri Yasasl, 488 sayill Damga Vergisi Yasasl, 492 sayill Harclar Yasasl,
5084 sayili Yatirmlarin ve Istihdamin Ozendirilmesi Yasasi ile KOBI'ler degisik vergi ve harclardan

badisik tutulmuslar ya da cesitli desteklerden yararlandiriimislardir.

2. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Organize sanayi bolgeleri ve kiigik sanayi sitelerinin kurulmasi igin plan ve projeler gelistiriimekte ve alt
yap! hizmetleri desteklenmektedir.

3. TUBITAK

Ulusal bilim ve teknoloji politikasi ¢ercevesinde, yeni bir triin veya Uretimle ilgili teknik gelistirme
amaclyla planlanan AR-GE projelerine destek saglamaktadir.

4. Milli Produktivite Merkezi

KOBI'lerin verimliliklerinin artirilabilmesi amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

5. Turkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV)

Arastirma ve gelistirmeye dayall, teknolojik yenilik iceren, sanayide uygulanabilir ve ekonomik dederi olan
projelere destek verilmektedir.
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6. DiIs Ticaret Mistesarhgi

Dis Ticaret Mustesarliginca verilen destekler konu basliklari olarak asagida siralanmaktadir.

-Turrk Uriinlerinin Yurtdiginda Markalasmasi ve Turk Mali Imajinin Yerlestiriimesi Destedi (TURQUALITY);
-Uluslararasi Yurtigi / Yurtdigi Fuar ve Sergilere Katiim Destedi,

-Yurtdiginda Ofis Magaza Destedi,

-Pazar Arastirmasi Destedi,

-Cevre Maliyetleri Destedi,

-Egitim Yardimi Destedi.

7. Hazine Mustesarligi

KOBI'lere,T. Kalkinma Bankasi ve T. Halk Bankasi aracilidi ile Giimriik Vergisi ve Toplu Konut Fonu
kesintileri bagisikliklari taninmakta, ayrica isletme ve yatinm kredisi saglamaktadir.

8. Halkbank

Banka; esnaf, sanatkar ve KOBI'lere uygun limit ve faizli, tabana yaygin kredi kullandirmak amaciyla
kurulmustur. Ancak, Halkbank 6zellestiriime kapsamina alinmistir.

9. Kredi Garanti Fonu

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S. ,1991 yilinda kurulmus olup, KOBI'lerin bankalardan
kullandidi kredilere garanti / kefaletler saglamaktadir.

Kredi Garanti Fonunun sermayesi, 5.861.000 avrodur. Fon, kuruldugu 1991 yilindan 2005 yilina kadar
958 isletmeye 1.698 kredi glivencesi vermistir.

10. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

TOBB; glclenebilmeleri icin gereksinme duyacaklari alanlarda Gyelerini bilgilendirmekte, tlke, il ve sektor
raporlari hazirlamakta, uluslararasi kurum ve kuruluslarla kurumsal baglar kurarak edindigi bilgileri tyeleri
ile paylagsmaktadir.

11. Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

Uyelerinin verimliliklerinin artirimasi, verdikleri hizmetin niteliginin yiikseltiimesi amaclyla ¢aligmalar
yapmakta, meslek editimleri diizenlemektedir.

12. Avrupa Bilgi Merkezleri (ABM)

Avrupa Bilgi Merkezleri; AB politikasl, yasal dizenlemeleri, programlari ve is diinyasi ile ilgili bilgi saglamaktadir.
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111. SAPTAMA VE DEGERLENDIRMELER

A. KOSGEB DESTEK POLITIKASI

KOSGEB'in verdigi destekler konu basliklari olarak asadida siralanmistir:
Ortak Kullanim Amagh Makine Teghizat Destedi,
Yeni Girisimci Destedi,

Bilgisayar Yazilimi Destedi,

E-ticarete Yonlendirme Destedi,

Is Gelistirme Merkezi Destegi,

Yerel Ekonomik Aragtirma Destedi,

Geng Girisimci Gelistirme Programi Destedi,
Genel Girisimcilik Egitim Programi Destedi,
Altyapi ve Ustyapl Uygulama Proje Destedi,
Nitelikli Eleman Destedi,

Danismanlik Destedi,

Genel Test, Analiz ve Kalibrasyon Destedi,

CE Isaretlemesine ligkin Test ve Analiz Destegi,
Genel Egitim Programlari Destedi,

Sinai Mulkiyet Hakki Destegi,

Ozel Egitim Destedi,

Yurtici Sanayi Fuarlarina Katilim Destedi,
Yurtdigl Fuarlara Katilm Destedi,

Tanitim, Markaya Yonlendirme Destedi,
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destedi.

3624 sayill Yasa ile KOSGEB'in karar ve yonetim organi olan Genel Kurul ile Icra Komitesi tyeleri ilgili kurum
ve kuruluglarin Ust dizey yetkililerinden olusturulmustur. Boylelikle, KOBI destek programlari ytriten kurum

ve kuruluslar arasinda es gidim ve uyumun saglanabilmesine elverisli bir 6rgit yapisi kurulmaya
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caligiimistir. Ancak KOBI destek programlarinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuclarinin
dederlendiriimesi siireclerinin bitiiniinde, bu yapidan yeterince yararlanilamamakta; Genel Kurul ve Icra
Komitesi; calisma programlari ile bltgenin hazirlanmasli, uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin
dederlendirilmesi streclerinde etkin olamamaktadir.

1. Hedeflerin Kurumun En Ust Duizeydeki Karar Yetkilisince Belirlenmesi

KOSGEB Genel Kuruluna Kalkinma Plan ve Programlariyla belirlenmis olan tlke énceliklerinin Kurum
politikasina donugturilerek, bu dnceliklerin "Calisma Programlarina™ yansitiimasina ve uygulama
sonuclarinin izlenmesine degin, sirecin blttninde etkin olacadi bir gorev ve yetki verilmistir.

3624 sayili Yasanin 6. maddesinde Genel Kurul, "toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar verir. Oylarin
esitligi halinde Genel Kurul Baskaninin oyu cift sayilir" denilmektedir. Ancak 2000-2005 yillari arasinda yapilan
U¢ Genel Kurul toplantisindan yalnizca birinde Kurumun 13 lojmaninin satiimasi ve hizmet binasi yaptiriimasi
icin gérugmelerde bulunmak tizere Kurum Bagkanina yetki verilmesi dogrultusunda bir karar alinmis, bunun
disinda Genel Kurulun karar alma olarak nitelendirilebilecek bir etkinligi olmamistir.

Yasaya gore, Bagbakanin cagrisi tizerine yilda iki kez toplanmasi gereken Genel Kurul 1993, 1997, 2002, 2003
ve 2005 yillarinda toplanmamis, yilda iki kez toplanma zorunluluguna ise yalnizca 1996 yilinda uyulmustur.

Icra Komitesi; Genel Kurulun belirledigi dogrultuda KOBI'lerin desteklenmesine iliskin uygulama karari almak
ve yurttmekle yukumlidir. Icra Komitesine taninan yetkiler, asagida belirtilen nedenlerle, etkin
bicimde kullanilamamaktadir.

- Genel Kurul toplantilarinda, Kurumun politika amag, hedef ve ilkelerini belirleyecek dogrultuda kararlar
alinmadidi icin, Icra Komitesi kararlarinin Genel Kurullarda alinan ilke kararlarina dayandirilabilmesine olanak yoktur.

- Icra Komitesinin 9. maddenin (a) bendi ile taninan yuratme yetkisinin kullanilabilmesine de olanak yoktur.
Cunkl 3624 sayili Yasa Icra Komitesini, ylratme organi biciminde dedil, yonetime iligkin kararlarin alindigi bir
organ olarak bi¢imlendirmigtir.

- KOSGEB Baskanliginin yillik hedeflerini dogru belirleyip belirlemedidi, harcamalarin verilen yetki sinirlari
icinde yurutip yurttmedidi gibi temel konular, bitge strecinde denetlenememekte, 6denekler ile
harcamalar arasindaki 6nemli sapmalarin nedeni irdelenmemektedir.

Sonug olarak, yukarida siralanan nedenlerle KOSGEB'in Uist diizey karar ve yénetim organlari olan Genel Kurul
ile Icra Komitesinin; KOBI destek programlarinin hazirlanmasl, uygulanmasi ve etkilerinin izlenmesi gibi
konularda etkin olabilmesi saglanamamistir. Bu durum kaynaklarin en ¢ok katma deder elde edilebilecek
alanlar yerine, savurganca kullaniimasina yol agmistir.

2. Butce Odenekleri Ile Harcamalar Arasindaki Sapmalar

Kurumun gelirlerinin dnemli bir b6lim, kamu bankalarinin yillik karlarindan alinan %2 oranindaki
Odentilerden olusmaktadir. Kamu bankalarinin ddedikleri tutarlar 2001-2005 vyillarinda ¢ok fazla
degiskenlik gostermis, 2001 yilinda 10 trilyon TL; 2002 yilinda 122 trilyon TL; 2003 yilinda 53 trilyon TL;
2004 yilinda ise 92 trilyon TL ddemiglerdir.
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KOSGEB'IN GELIRLERININ YILLAR ICINDEKI GELISIMI VE GELIR TURLERINE GORE DAGILIMI

(cari fiyatlarla milyon tl )

Yillar | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

| Gelir Turu Tutar %  |Tutar %  |Tutar % [Tutar %  |Tutar %
Tahmin Edilen Gelir | 17.000.000 [54(*) [  34.000.000[22(*)| 187.000.000 [76(*)| 291.720.000 [76(*)| 301.000.000 -9
Gerceklesme (31.572.453| 96(154.142.036| 9% 245.071.759| 9%[382.384.839| 96(278.316.166 %
Gegen Yildan | 1772217 6| 1.691.746[ 0 127.154.007| 52| 93.600.817| 24| 150.000.000 50
|Devreden

Gnl Butge Odenek. | 15.344.625| 49|  6.007.500| 4| of of 71840381 19] 75.000.000]26
Diger | 869.280| 3 19.050.173| 12| 58.278.944| 24| 117.665.246[ 31| 13.500.000| 5
Kosgeb'in Gnl. Butge 13.586.331| 42| 127.392.617| 84| 59.638.808| 24| 99.278.395| 26| 57.985.000|19
Disindaki Glr.

| KIT | o] 1021001 1| 1.079.277| Of 912539 0|  1.000.000| 0O
| BANKALAR | 10.784.992| 34| 122.656.030| 81| 53.430.160| 22| 92.293.078| 24 51.335.000(17
| TESK | 10983 0] of o 31615 0] 59.906 O] 75.000| 0
| TOBB | 2310780 7| 3.691.679 2| 4.992.256| 2| 5895341 2 5.500.000| 2
| 0SB | 470576 1] 23.907[ 0] 105500 0] 117.531[ 0] 75.000 0
|(*) Tahmin edilen / gerceklesen oranidir.

Galisma programlari ve butceler hazirlanirken, gelirlerin beklenenin altinda gergeklesmesi durumunda,

hizmetlerin Uzerindeki olumsuz etkileri azaltacak; beklenenin Uzerinde gerceklesmesi durumunda ise artan
tutarin etkin bicimde kullaniimasini saglayacak icerikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

Oysa butce baslangi¢ 6denekleri bile kullanilamamaktadir. Ornedin 2004 yili biitge 6deneklerinin yalnizca %

59'u kullanabilmistir.

31.07.2004 gin ve 5230 sayill Yasa ile Ziraat ve Halk Bankalarinin KOSGEB'e ddenti
yukiamlaluklerinin kaldinlmasiyla, KOSGEB'in genel bltge digindaki gelirleri cok azalmistir.
Asagidaki sayil gizelgede gorulecedi Gizere 2004 yilinda destek harcamalari butcesi ile verilen 228 trilyon

lira 6denegdin yalnizca 144 trilyon lirasi kullaniimistir. Ancak, butce 6deneklerinin, destek tdrleri

ayrintisinda incelenmesiyle; patent, faydali model, is gelistirme merkezi, CE isaretlemesi vb desteklere

ayrilan 6deneklerin az olusu bir yana, %95'inin kullanilamadidi; buna karsilik, bilgisayar yazilim

destedi 6deneklerinin yaklasik 2.5 kat asilarak, 30.7 trilyon lira harcandigi gorilmektedir. Bu tutar 2004 yili

destek harcamalarinin 1/5'inden ¢oktur.

| DESTEK BUTCESINDE SAPMALAR (2004 YILI)

| (milyon TL)
| | TUTARLAR | ORANLAR
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DESTEK ADI

Destek Har. Icindeki

Bitce Gerceklegsme payl Gerceklegsme Orani
(%)

| Baslangi¢c Odenegini Asanlar | +
IBILGISAYAR YAZILIMI | 12.825.443| 30.696.538 | 21,3 239
\YURTIGI SANAYI FUARLARINA KATILIM | 1.262.840|  2.374.370| 17| 188
EX?ITL?;AS' DAIMI SERGI (SHOW-ROOM) ’ 1.372.608’ 2.035.232’ 1,4 148

/ARTANLARIN TOPLAMI | 15.460.891| 35.106.140
Baslangi¢c Odeneginden Az Harcama )

Yapilanlar

IHRACAT AMACLI YURTDISI I§ GEZISI (IYiG) | 15.134.511| 1.167 | 0| 0
IHRACATA YONLENDIRME | 1.836.820 8.450 | 0| 0
IYURTDISI PAZAR ARASTIRMA | 2.424.862| 54.128 | 0| 2
IULUSAL ve/veya ULUSLARARASI ILISKILER | 9.100.320 | 213.296 | 0,2 2
IPROJELER | 17.000.000 | 458.006 | 0,3 3
IS GELISTIRME MERKEZI | 499.553 | 20.684 | 0| 4
$//gingM FAYDALI MODEL ve ENDUSTRIYEL 132,140 £3.176 0 4
XEI ;E,iAZRETLEMESINE ILISKIN GENEL TEST/ & 510,670 829.526 0.6 15
IORTAK KULLANIM AMAGLI MAKINE — TECHIZAT | 15.762.941|  3.512.903| 2,4| 22
'YENI GIRISIMCI | 3.446.800 | 938.263 | 0,7 27
BILGI AGLARI ve E-I$ | 7.574.107|  3.239.790 | 2,3| 43
l:(/lil__rliILIII(\;IATILIM DUZEYINDEKI Y.DISI FUAR. 6.851100|  3.120.937 22 46
IDANISMANLIK | 12.308.797|  6.237.093 4,3 51
EAI%:IILLIJ&USLARARASI SANAYI IHTISAS FUAR. E367204|  3.716.614 22 59
IMARKA OLUSTURMA ve TANITIM | 8.659.909|  6.023.109 | 4,2 | 70
IFON ve SERMAYE ISTIRAK YONETIMI | 50.000.000| 37.975.978| 26,4 | 76
&AjﬁﬁTluM DISINDAKI Y.DISI FUARLARA ’ 2_876'072’ 2_185_319’ 15 26
\YEREL EKONOMIK ARASTIRMA | 1.268.044 | 971.578 | 0,7 77
ITEKNOLOJI ARASTIRMA VE GELISTIRME | 24.497.545|  19.463.569 | 13,5 79
[EGITIM | 4.001.850|  3.549.511| 2,5 89
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IALTYAPI VE USTYAPI PROJE | 4.477.666|  4.229.899 2,9
INITELIKLI ELEMAN ISTIHDAMI | 12.708.198| 12.201.884| 85|
| AZALANLARIN TOPLAMI 1212.539.109 | 109.004.879
| GENEL TOPLAM 1228.000.000 | 144.111.019

3. Yonetim Bilgi Sisteminin Guclendirilmesi

KOSGEB, 2003 yilinda destek yonetmeligini degdistirerek 6nemli 6l¢llerde artmis olan kaynaklarindan daha
cok sayida isletmenin, cesitlendirilmis destek araclarindan yararlandiriimasinin 6ngéraldiugu yeni bir
sistem olusturmustur.

Bu durum, bilgiye daha hizli ve kolay ulagiimasinin, yoneticilerin zamanli ve dogru kararlar almalarini saglayacak
bir anlayisla raporlanmasinin énemini artirmigtir.

KOSGEB, V° 98 adi verilen veri tabani olusturulmasi igin ¢alismalari Eylil/2003'de baglatmig ve 2004 yili
boyunca surdirmustir. Veri girislerini yapmak Uzere, bir isletme sponsor olarak gorevlendirilmistir.
Isletme wislendigi bu gorevi yiiriitememis, yarim kalan igleri bitirmesi icin bir bagka isletme ile sdzlesme
yapllmigtir. KOSGEB Ydnetim Bilgi Sistemi olugturma caligmalari 2005 yilinda da surdurdlmastar.

Duzenli ve gvenilir bir veri tabani olmayisl nedeniyle denetim i¢cin Kurumun veri tabanindan
yararlanilamamisg, merkezlerden destek yonetimi ile ilgili ayrintil bilgiler géndermeleri istenilmis, bu
bilgiler elektronik ortama islenerek, denetlenebilir bir ortam hazirlanmaya calisiimigtir.

Yapilan denetim sonucunda, diizenli ve guvenilir bir yénetim bilgi sisteminin olmayisinin KOSGEB'in
kaynaklarinin savurganca kullaniimasina zemin olusturdugunu gosteren érneklerle karsilagiimistir.

B. KOSGEB'IN DESTEK YONETIMININ BASARISI

1. Kurumun, Yasa Ile Verilen Gorevleri Ustlenebilecek Guicte Yapilandiriimasi

KOSGEB'in drgiit yapisi esas olarak 1998 yilinda Icra Komitesi Kararl ile yirirlige konulan “"Degisim
Muhendisligi" ile bigimlendirilmistir.

Dedisim Muhendisligi adi verilen diizenlemede, KOSGEB'in dort faaliyet dalinda ele alinarak yeniden
yapilandirildigi belirtilmektedir:

1- Ana Fonksiyon Birimleri (Stre¢ Gruplarr)

2- Yonetim Danismanlik Birimleri

3- Hedef Kitle Hizmet Birimleri (Enstittler ve Gelistirme Merkezleri)
4- Kurum Ici Destek Birimleri (Idari ve Mali Surecler Grubu)

Birinci ve ikinci grupta yer alan birimler, degisim muhendisligindeki sozlerle; politika ve hedef belirleyen,
planlayan, strateji gelistiren, es gidim saglayan, izleyen / dederlendiren / denetleyen birimlerdir. Bagkanlik,
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Bagkan Yardimcilari, Stire¢ Dederlendirme Kurulu, stire¢ danismanlari ile hukuk, basin yayin ve diger
destek birimlerinden olusturulmustur. Stire¢ Dederlendirme Kurulu, Kurumun bitiin calismalarinin
yasal dizenlemelere ve ¢alisma programlarina uygunlugunu izlemek ve performans gostergeleri
gelistirmekle gorevlidir.

Uguincli grupta, Bolgesel Kalkinma; Girisimciligi Gelistirme; Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme adlari verilen
Ug enstitl ile, adlari 2003 yilinda isletme gelistirme merkezleri (IGEM) olarak degistirilen kiguk isletme
gelistirme merkezleri yer almaktadir.

Dedisim Muhendisligi ile KOSGEB'in érgut yapisi olusturulurken yalnizca genel ilkelerin siralanmasiyla
yetinilmis, stratejik hedeflerin uygulamaya ne tir sireclerle yansitilacagi net olarak belirlenmemistir.

Bagkanlik birimleri, planlama, izleme ve yonlendirme gorevlerini yerine getirememiglerdir. Strateji
gelistirmek, uygulamayi izlemek gibi gorevleri olan Stre¢ Dederlendirme Kurulu, beklenen verim alinamadigi
one siriilerek, 23.12.2002 giinlii, 2001/22 sayil icra Komitesi karariyla kaldiriimisg, yerine izleme
Dederlendirme Suire¢ Grubu kurulmustur.

Arastirmaya yonlendirilemeyen, merkezlerden gelen destek onerilerini onaylamakla sinirli bir gorev
yapabilen enstitiler, 21.05.2003 gtinlt, 2003/18 saylil Icra Komitesi Kararti ile kapatilip, hizmet
merkezlerine donustirilmusler ve destek onay strecindeki gorevleri sinirlandiriimigtir.

IGEM'lerin, Kurumun destek politikalarinin, bulunduklari yéredeki uygulamacilari olarak gérev
yapmalari saglanamamis, hizmetler; calisma programlari ile belirlenen hedefler dogrultusunda dedil,
merkez yoneticilerinin tercihleriyle belirlenmistir.

KOBI'lere uygun kosullarda test ve analiz hizmeti vermek iizere IGEM'lere alinmis olan donanim, yeni

kurulan laboratuvar madarliklerine devredilmistir. Bu dedisiklik, cogu ayni bina icinde iki ayrt KOSGEB
merkezinin kurulmasiyla sonuglanmistir. Bu birimlerde gortlen hizmetin 6zelligi degismemis, test analiz
hizmetleri yaninda, IGEM'lerin gorev alanindaki KOBI destek hizmetleri surdiiriilmustiir. 10

laboratuvar miidirligiinde KOBI destek programlari cercevesinde yapilmis olan 1.250 analiz ¢alismasinin,

25 IGEM'deki 6.049 analizin %20'sine ulagmis olmasi bu uygulamanin boyutunun az olmadigini géstermektedir.

2. Calisanlarin, Hizmetin Gerektirdigi Bilgi ve Donanimi Tagimasi

KOSGEB uzmanlarinin gérevi, KOBI'lerin gereksinmelerini belirlemek, karsilanmasi icin ¢dziimler
onermek, yonlendirmek, KOSGEB desteklerinin etkisini gdzlemek ve var olan etkinin artiriimasi igin yeni
¢0zum onerileri geligtirmektir.

1993 yilinda yururluge girmis olan "KOSGEB Uzman Yardimciligi ve Uzmanlik Sinav Yénetmeligi"nde, yazili
sinavlara katilabilmek icin 4 yillik yiksek 6grenimi bitirmis ve KPDS'den en az (C) duizeyinde not almis olmak
yeterli gorulmugtar.

KOSGEB uzmanlarinda aranacak niteliklerin net bir bicimde belirlenmeyisi bir yana, Kurumun uzman
gereksinmesi, sinav zorunlulugu bulunmayan teknik ve idari kadrolarina atananlarin, kisa bir stre sonra,
yalnizca kurum calisanlarinin katilabilecedi, tstelik Yonetmelik uyarinca aranmasi gereken niteliklerin "bir
kereye 6zgii aranmamasi ..." dogrultusunda alinan icra Komitesi kararlarina dayanarak ve sozlii
sinavlarla karsilanmaktadir. Bu yéntemin, Kurumun uzman gereksinmesinin en basarili adaylar

arasindan secilmesine elverisli olmayisi bir yana, ayrimcilik yapilmasina uygun oldudu icin sakincall oldudu aciktir.
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2000-2004 yil arasinda dort uzmanlik sinavi yapilmis ve kuruma 212 uzman ve uzman yardimcisi

atanmistir. Yonetmeligin sinavlara iliskin diizenlemelerine yalnizca 17-20 Aralik 2002 tarihinde yapilan

sinavda uyulmus ve Kuruma 83 uzman yardimcisi alinmistir. Yonetmelik kurallarina uyulmadan atamasi yapilan
129 kisinin 91'i 2004 yilinda uzmanlida atanmis olup, bunlardan 71'i Kuruma 2003 ve 2004 yillarinda; "idari
gorevli”, "teknik gorevli" ya da "muhasebeci” unvanlariyla alinanlardan olugsmaktadir.

Atanacak uzmanlarin KOSGEB'in ¢esitlenen gorevlerini Ustlenebilecek 6zellikte yetigtirilmeleri icin yeterli bir
hizmet ici egitim verilmemektedir. E§itim Izleme Kartlari diizenli tutulmamakta; Hizmet Ici Egitim Programi
izleme Formlarindaki, faaliyet raporlarindaki ve merkezlerdeki bilgiler arasinda uyumsuzluklar bulunmaktadir.

KOSGEB hizmet birimlerinin yuritecedi gorevler net olarak ayristirlmamistir. TEKMER'ler ve
laboratuar madurlukleri, kurulug amaglarina aykiri olarak, gorev alanlari disindaki isletmelere destek
daditmakla gorevlendirilmislerdir. Bu durum, zaten yeterli olmayan Kurum uzmanlarinin gérev
alanlarinda uzmanlasmalarini 6nlemistir.

31 Mart 2005 itibariyla 15 merkez mudurltgu, bir yil ve daha uzun stredir vekiller eliyle yonetilmektedir.
Vekil olarak atanmis olan personelin gorevlerini asaleten atananlar diizeyinde benimsemelerini beklemek
cok gercekei degildir.

Kurumun temizlik hizmetlerini yirtten igletme, bu amacla 200 personel ¢alistirmaktadir. Ancak, bunlarin
yalnizca 103'0 temizlik igleriyle gorevlendirilmigtir. 97 kisinin 57'si biro isleri ve sekreter, 2 kisi teknisyen, 37
kisisi ise gofor, santral memuru ve ¢ay ocagi gorevlerinde galistirimaktadir.

Biro ve sekreterlik gibi gorevler, KOSGEB desteklerinden yararlandirilan igletmelerin 6zel bilgilerine

kolayca ulasabilme olanadi saglamaktadir. Bu tir gorevlerin Kurumun yetkili birimlerince ve kurallarina
uyularak secilmis personel eliyle gérdurtlmesi bilgilerin glivenligi acisindan 6nemlidir. Oysa, buro islerinde ya
da sekreter olarak gorev yapanlarin sayisi isletme personelinin 1/4'Gnin tzerindedir.

3. Desteklerin Etkinligini Artirabilecek Yontemler Gelistirilmesi

KOSGEB desteklerinden en uygun isletmelerin yararlandiriimasini saglamak amaciyla 2003, 2004 ve 2005
yillarinda biri digerini izleyen U¢ ayri yontem denenmistir.

a) Isletme Analizi Yontemi

2003/Haziran ayinda, KOSGEB desteklerinden yararlandirilacak isletmelerin bagvuran isletmelerde
yapllacak analizlerle belirlenmesine dayall bir yontem benimsenmis ve 2004 yili sonuna kadar strdtrtlmistir.

Bu yoéntemde basvuran KOBI'ler; "y6netim organizasyon”, "tiretim", "'pazarlama-satis”, “insan

kaynaklar”, "muhasebe ve finansman", "girisimcilik ve stratejik dusunme kabiliyeti”, " dis pazara erigsim, dig
pazar talebi, ihracat" bagliklari altinda mcelenmekte ve her soru icin bir not verilmektedir. Isletmenin,
KOSGEB desteklerinden yararlandirilip yararlandiriimayacadi ile ne tiir desteklerin 6nerilecedi bu

notlarin ortalamasina gore belirlenmektedir.

Uzmanlarca diizenlenen analiz raporlarinda, isletmelerin neredeyse bitiin destek araclarindan
yararlandiriimalari 6nerilmekte ve “sézlesmeli destek paket programi™ adi verilen sdzlesmeler imzalanarak
destek sureci baglatiimaktadir.
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209 isletme ile sinirh bir caligma sonugclarina gore; 209 isletmenin toplam 1.215 destek turiinden
yararlandiriimalari 6nerilmistir. Ancak bu igletmeler; 258'i 6nerilen, 44'G ise 6nerilmeyen olmak tzere toplam
302 destek turinden yararlandiriimiglardir. Benzer bir durum TEKMER'lerin uygulamalarinda da gorilmektedir;
YTU, BU, ODTU, ITU Teknoloji Gelistirme Merkezi ile IMES ve IKITELLI Isletme Gelistirme Merkezince
desteklenen 160 proje igin 928 destek dnerilmesine karsin, isletmeler 145 destek tirtinden
yararlandiriimiglardir. Analizlerin bu bicimde sonug vermesi, yapilmasindaki tutarlidi tartisilir kilmaktadir.

b) Saha Arastirmasi Anketi

KOSGEB, Haziran/2004 tarihinde Saha Arastirma Calismasi adli 40.000 isletmeyi kapsayacak bir anket
uygulamasi baglatmistir. Bu ¢alismanin amaci, "KOSGEB Saha Arastirma Calismasi On Dederlendirme
Raporu'nda; "Kucuk ve orta dlgekli sanayi isletmelerine verilen hizmet ve desteklerin en etkin sekilde
sunulabilmesi igin, desteklerden faydalanacak olan isletmelerimizin mevcut durumlarinin tespit edilmesi*
ifadesiyle agiklanmaktadir.

KOSGEB, anket ¢alismasini personeli eliyle yiritmemistir. Meslek odalari ile protokoller yapilmis ve
anket giderlerinin %70'i KOSGEB'ce karsilanmistir.

Saha Arastirma Anketiyle bilgileri elektronik ortama islenen igletme sayisi Ekim/2005 itibariyla 48.600'e
ulasmistir. Bu sayi, stratejik yol haritasi ile derlenen bilgilerin eklenmesiyle stirekli olarak artmaktadir.

Izleyen paragraflarda incelenecedi tizere, bu calismadan beklenen yarar elde edilememistir.

-Anket formu basina dédenecek Ucret konusunda 6lci belirlenmemis, meslek kuruluglarinin anket formu
basina ddediklerini bildirdikleri 6.40 ile 64 avro arasindaki tutarlar sorgulama yapilmaksizin karsilanmistir.

-Anket calismasina, ne tur veri toplanacadi ve bu verilerin nasil degerlendirilecedi gibi konular
netlestiriimeden girigilmistir.

Bilgiler gtincellenemedidi icin, stirekli olarak yeni isletmelerin eklenmesine karsin, 6nceki yillarda islenmis
bilgilerin 2006 yilinda gegerliligini ne dlcide strdirdugi bilinememektedir.

-Anket uygulamasinda Kurum, meslek odalarina soru formlarinin génderilmesiyle yetinmis, anket
uygulayacaklari isletmelerle ilgili olarak; sektor, dlgek, sayi vb. ilkeleri bildirmemistir. Bu belirsizlik sonucu
bilgiler rastgele secilen isletmelerden derlendidi icin, ne istatistik amaclarla, ne de destek verilecek
isletmelerin secilmesinde degerlendirilebilmistir.

fillerdeki KO_Bi sayilari ile anket uygulanan isletme sayilari arasinda bir denge gorilememektedir. Yalova
Ilindeki KOBTI'lerin %44'U temsil edilirken, Yozgat, Mugla, Kastamonu, Bingol ve Kirikkale'de bu oran %
2'nin altindadir.

c) Stratejik Yol Haritasi

Saha Arastirma Anketinden beklenen yararin alinamayisi, yeni arayislara yol agmistir. 2005 yilinda baglatilan
bir uygulamayla KOSGEB desteklerinden yararlanmak amaciyla bagvuran isletmelere "Yararlanici Durum
Tespit Formu - YDTF " adi verilen bir anket uygulanmakta, igletmeler aldiklari puanlarina goére dort ayri
kiimeye ayrilmaktadir. Sonuglar isletmelere bildirilerek, kendilerinden; 6 ana program ve 9 ayri hedeften
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birini se¢cmeleri ve segtikleri hedefe uygun olan Stratejik Yol Haritasi formunu doldurmalari istenmektedir.
Bu formlar, 6n incelemeden sonra dederlendirme kurulunun onayina sunulmakta, uygun gorulirse isletme
ile destek s6zlesmesi imzalanmaktadir. 2006/0Ocak ayinda henliz bu ydontemle destek

uygulanmasina baslaniimamistir. Ancak KOSGEB veri tabaninda 18.600 isletme bilgisinin derlendidi ve 4.300
destek kararinin onaylanarak ylritmeye hazir duruma geldigi belirtiimektedir.

Ilke olarak dogru gériilen bu yontemin énemli bir zayifigi bulunmaktadir. Veri tabanindaki isletme sayisi
arttikca, standart sapma orani ve kiimelerin puanlari degismekte ve bu dedisikligin uygulamaya

yansitilarak, puanlarin strekli glincellenmesi gerekmektedir. Puanlarin ¢ok sik dedistirilmesi ise, belirsizliklere
yol acacad! icin sakincalidir.

4. Destek Planlamasinda Kurumun Misyonu

3624 sayil Yasa ve Degisim Muhendislijinde Kurumun gérevleri;

- Kiglk isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmelerini
saglayacak araglar gelistirmek ve desteklemek,

- Her turlu bilgi gereksinmelerini karsilamak,

- Pazar ve teknoloji yonelimli, katma dederi yiiksek tretim alanlarinda yeni is
olanaklari olusturmak,

- Girigimcilik ortamlarini hazirlamak

biciminde agiklanmaktadir.

Kurumun amacini gerceklestirmeye elverigli programlar gelistiriimesi gorevi, Bolgesel Kalkinma
EnstitUst, Girisimciligi Gelistirme Enstitiisii ve Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Enstittistine birakilmistir.

Kurum, asadida belirtilen olumsuzluklar nedeniyle bu gérevleri gerceklestirememektedir.

- Desteklerden yararlandirilacak isletmelerin ve yararlandirilacaklari destek tirlerinin seciminde; bélge, sektor,
Olgek oncelikleri belirlenmemistir.

- Bolgesel kalkinma destekleri, az gelismig yorelerin kalkindiriimasi ya da yerel potansiyelin harekete gecirilmesi
gibi hedeflere yonlendirilememis, kalkinmis bolgelerdeki KOBI'ler daha ¢ok yararlandiriimigtir.

- Destek yonetimi, sinirlari net olarak ¢izilmemis yetkilerle merkez ydneticilerine birakilmig, Kurum
politikalari, yoneticilerin bireysel secimleri dogrultusunda bigimlenmigtir.

- Isletmelerin, uygun destek tiirlerinden yararlandiriimasini saglayan giivenilir yontemler gelistirilememistir.
- I¢ kontrol sisteminin yetersizligi, Kurum kaynaklarinin kétilye kullaniimasina elverigli bir ortam yaratmistir.

Asagidaki cizelgede KOSGEB'in 2000-2004 yillarinda uyguladigi destek tarlerinin, bitce icindeki
paylar verilmektedir. 2004 yilinda; Fon ve Istirak Yonetimi, Yaziim, Teknoloji ve Istihdam icin yapilan
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harcamalar KOSGEB destek harcamalarinin %69'una ulagmaktadir.

Buna karsilik, marka olusturma, tanitim, danismanlik, dig satima yonlendirme, is gelistirme, girisimcilik gibi

destek tdrleri binde oranlari ile aciklanabilecek diizeylerde kalmaktadir.

| Destek turlerine gore harcamalarin dagilimi (2000-2004 ) (cari fiyatlarla Milyon TL)

| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

DESTEKLER Tutar O(';;m Tutar Og/z;m Tutar O(:/z;m Tutar Orz;m Tutar O;/f;m TOPLAM
IDANISMANLIK | 91| 5| 7| o] 602 8 619 1| 6.237| 4| 7.555
CE TEST | 24| o 83| 1 854
'TEKNOLOUI | 415 24| 1586| 44| 1.903| 26| 4.678| 4| 19.464| 14| 28.046
BILGI SISTEMLERI | 139| 8| 340| 9| 273 4| 162 0| 3.240| 2| 4.154
'YEREL EKONOMIK ARAS. | 92| 1 972
IORTKA | 387| 11]2.323| 32| 4137 3| 3513 2| 10.359
EGITIM | 125| 7| 208 8| 362| 5| 1.160| 1| 3550 2| 5.494
'YURT DISI PAZAR ARASTIRMA | 54| 0| 54
ivic | 341 0| 17| 0| 458
l}\(/liLLI KATILIM DUZEYINDEKI YURT D.F. ’ 1816 ’ 1’ 3121 ’ ) ’ 4.937
IMILLI KATILIM DISIN. YURTD.F.KA | 63| 0| 2185 2| 2248
'YURT ICI ULUS.IHT FUAR.KAT | 3064 2| 3717 3| 6.781
PAZARLAMA FAALIYETLERI | 243| 14| 464| 13|1.383| 19 2.089
FINANSMAN | 181 11| 83| 2| 86 1 350
ISBIRLIG | 36| 2| o0 O 36
BILGILENDIRME | 8/ o] o o 8
ISBIRLIGI TANITIM BILGILENDIRME 74| 2] 17| 2 191
'YURT ICI KOSGEB BOL FUAR.KAT | 302] O 302
'YURT IGI SANAYL.IHT FUAR.KAT | 2374 2| 2374
THRACATA YONLENDIRME | 8| o0 8
IMARKA OLUSTURMA VE TANITIM | 237 0| 6.023] 4| 6.260
IS GELISTIRME | 73| 0] 21| 0| 93
'YENI GIRISimCI | 47| o] 938 1| 985
ISTIHDAM | 295| 8| =217| 3| 3395 3| 12202 8| 16.109
YAZILIM | 4358 4| 30.697| 21| 35.054
PATENT FAY.MODEL ENDUST.TAS | 53] 0] 54
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/ALT YAPI - UST YAPI | 869 1| 4230 3| 5099
|ULUSAL/ULUSLARARASI.ILIS | 577 0| 2133 1| 2710
[FON VE SERM.ISTIRAK YON | 97.720| 79| 37.976| 26| 135.696
IPROJELER | 479 28| 84| 2| 73] 1] 36| 0| 458 0] 1.129
'TOPLAM |1715| 100|3618| 100|7.339| 100|123.678| 100|144.111| 100 |280.462

Not: Fon ve istirak yonetimi destek tutarinin 2003 yilinda 97.670 milyon tl'si, 2004 yilinda ise 36.699 tl'si
isletmelere dusuk faiz destedi kullandiriimasi icin bankalara yatirilan mevduatlarin yil sonu tutarlaridir.

a) Desteklerin Isletmelere Kullandiriimasi

Yillik cirosu 5 trilyon Tirk Lirasinin tGzerinde olan isletmelere 2004-2005 yillarinda verilen destekler,
isletmelerin vergi numaralarinin KOSGEB Saha Arastirma Anketindeki bilgilerle eslestiriimesiyle saptanmistir.

|2004 yilinda yillik cirosu 5 trilyon tI'nin Gzerindeki;

|35 isletmeye |1 milyar tl ya da altinda,
|147 isletmeye |1—4 milyar tl arasinda,
|14O isletmeye |4—8 milyar tl arasinda,
|39 isletmeye |8—10 milyar tl arasinda,
|107 isletmeye ise |10—20 milyar tl arasinda

destek kullandiriimigtir.

Bu veriler, KOSGEB'in destek verdigi isletmelerin Saha Arastirma Anket formlarinda ciro bilgilerinin yazil
oldugu sayida isletmeyle sinirli olarak yapilabilmistir. Yaklagik 26.000 isletmenin cirosu bilinmemektedir.

b) Kredi Destegi Uygulamasi

KOSGEB Destek Yonetmeliginde yer almayan isletme ve yatinm kredi destedi uygulamasi, Bakanlar

Kurulunun 22.03.2004 giinlii, 2004/7131 sayil "Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerinin Gelistirilmesi

ve Desteklenmesi Amaclyla KOSGEB Tarafindan Uygun Kosullarda Finansal Destek Saglanmasi Hakkinda" Kararl
ile yasal bir cerceveye kavusturulmustur. Bakanlar Kurulu Kararinin yururlage girmesiyle birlikte bu

uygulama, Ziraat, Halk ve Vakiflar bankalariyla 30.06.2004 tarihinde imzalanan bir protokolle dig satim kredilerini
de kapsayacak bicimde genigletilmistir.

Halkbank ve T.Vakiflar Bankasi ile yapilan "isletme sermayesi kredisi" protokolleri ile KOSGEB,
protokollerde belirlenen bir tutari distk faizle yatirmayi, Bankalar ise karsiliginda, isletmelere dusuk faizli isletme
ve yatirim kredisi kullandirmayi tstlenmektedir. Dig satim kredilerinde ise faizin biutinini KOSGEB kargilamaktadir.

Bu uygulama, Kurumun asil uzman olmasi istenen alanlara daha az kaynak ayirmasina yol agmigtir. KOBI'lerin
asll sorunu, bankacilik sisteminin istedigi glivenceleri veremeyisleridir.

c) KOSGEB Desteklerinin Dagilimi
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KOSGEB 2000-2004 yillari arasinda ktiguik ve orta olgekli isletmelere 144.7 trilyon TL destek saglamigtir.

81 ilin, yararlandinidiklari destek tutarlarina gore 4 kiimeye ayrilarak yapilan bir degerlendirmede; 12.000
KOBI'nin bulundugu en az destek alan 21 il, toplam desteklerin yaklasik binde 4'tinden, 30.000

isletmenin bulundugu ikinci siradaki 20 il ise yaklagik %3'Uinden yararlanabilmistir. Buna karsilik yaklasik
90.000 KOBI'nin bulundugu en ¢ok destek alan 20 ilin payl KOSGEB'in destek harcama genel toplaminin %
87'sine yaklagmaktadir.

Asagidaki cizelgede desteklerin iller ayrintisindaki dagilimi verilmektedir. Bu cizelgeye gore KOSGEB; toplam
1.289 KOBI'nin bulundudu 5 ilde hi¢ destek vermemis; 1.846 KOBI bulunan 5 ilde birer, 3.843 KOBI bulunan 5
ilde ise Ucer destek vermistir.

Tller IIL?)T;I Destek | gy | DEStek Tller IIL?)TQI?I Destek \?srsifzﬁ Destek Tutarl
Sayisi Sayisl Tutan Sayisi Sayisl Orani

1 [AGRI | 309 | 0| 0[42 [BARTIN | | 708| 59| 8,3 256.184
2 [ARDAHAN | 151] |0 0[43 [KIRSEHIR | | 1.296 | 59| 4,6 | 259.913
3 [BINGOL | 251 | 0| 0[44 [MaNisa | | 1.255| 59| 4,7 260.251
4 [KARS | 424 o/ o 0[45 [AKsARAY | | 925 68| 74| 285.553
5 [SIRNAK | 154] o/ o 0[46 [MUGLA | | 1.923] 71| 37| 293.081
6 [ARTVIN [ 804] 1] 01] 1[47 [HATAY | | 2.010] 73] 36| 317.741
7 [IGoIr | 522 1| 02| 1.440[48 |DIYARBAKIR | | 1174 74 6,3 324.042
8 [KIRIKKALE [ 246 ] 1] 04| 199949 [BALIKESIR | | 1.921] 80| 42| 385.394
o [kiLis o121 | 08[ 7.200[50 [usak | | 5.268] 87| 1,7 404.128
10 [TUNCELT |  153] 1[ 07[ 13.776[51 [ERZURUM | | 903 89| 9,9 422.397
11 [BAYBURT | 196 | 15] 17.674[52[ISPARTA | | 2.271] 90 | 4| 431.255
12 [BOLU | 487 | 06| 17.771[53 [orRDU | | 2.579| 92 | 3,6/ 559.393
13 [EDIRNE | 1.429| | 0,2] 18537[54 [OSMANIYE | | 1.422] 94 | 6,6 | 593.676
14 [HAKKART | 236] | 1,3] 20.17855 [BiTLiS | | 1.118] 96 | 8,6 597.810
15 [KIRKLARELT | 1.135] 3[ 03] 21.851[56 [TOKAT | | 1.735] 96 | 55| 618.726
16 [KASTAMONU | 1.164 | 7| 06| 29.470[57 [KUTAHYA | | 1.034| 100 9,7 639.332
17 [SIIRT | 925 7| 08| 35.777[58 [SANLIURFA | | 2716|107 3,9 709.545
18 BATMAN | 329 of 27| 45.237[59 [sivAs | | 1479 109 74| 746.851
19 [CANAKKALE | 342] 9 2,6] 54.854[60 [SAKARYA | | 2940  113| 38| 773.895
20 [CANKIRI | 874] 10[ 1,1 6324261 [AMASYA | | 2278  125| 55| 856.840
21 [TEKIRDAG | 1.899] 10[ 05| 6459762 [MALATYA | | 4526  153| 3,4 893.597
22 [pUzce | 576] 11[ 1,9 65.162[63 [GIRESUN | | 6381 158 25|  1.040.014
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23 [siNOP | 523 15[ 2,9] 73.76364 [VAN | | 6578  183| 28|  1.040.556
24 [KARABUK | 436 16 3,7| 74.50565 [AYDIN | | 1729| 186 10,8  1.065.622
25 [MUS | 1777 20[ 1,1 75.07866 [GAZIANTEP | | 2746  234| 85/  1.076.435
26 BURDULR | 779 23| 3[ 83.109/67 [TRABZON | | 2212| 235/ 10,6]  1.108.562
27 [NIGDE | 282 24 85| 96.128]68 [iGEL | | 1899 245/  12,9| = 1.192.132
28 [MARDIN | 2.797| 25[ 0,9 96.234/69 [cORUM | | 4.644| 264 57|  1.687.609
29 [ADIYAMAN | 1.389] 27| 1,9] 100.337[70 [koCAELT | | 2.846| 288 10,1|  1.997.028
30 [BiLECik [ 625] 28| 4,5| 114.46071 [ESKISEHIR | | 7.001]  345] 49|  2.146.846
31 [GUMUSHANE | 1.021 | 32 31| 117.706 72 [ANTALYA | | 4.423| 405 92|  2.304.157
32 [ERZINCAN | 449 41 9] 131.211[73 [DENIZLT | | 2570 511 19,9  2.308.026
33 [ELAZIG | 2.097| 42| 2] 134.525[74 [sAMSUN | | 5460  525] 96/  2.325.552
34 [YOzGAT | 3.342] 44| 1,3| 153.657[75 [ADANA | | 7103 622 88|  2.503.489
35 [YALovA | e50] 45| 6,9 157.807[76 [KAYSERI | | 3751 819 21,8  3.499.979
36 [AFYON | 810| 48| 59| 178.366[77 [KONYA | | 19.051| 1.136| 6|  3.530.804
37 [KARAMAN | 1.024 50| 49| 187.784[78 [izmiR | | 9.325| 1.352| 145  5.704.310
38 [KMARAS | 4.175] 52| 12| 215.874[79 [BURSA | | 14.736|  1.417| 9,6/  5.985.600
39 [NEVSEHIR | 1.160] 54| 47| 218.217[80 [ANKARA | | 19.103| 4.475| 23,4 10.804.254
40 [RizE | 579 56| 9,7| 227.611[81 [ISTANBUL | | 68.135| 5.412| 7,9|  38.401.048
41 [ZONGULDAK | 5.703 | 57| 1| 266.531[ |  Toplam[273.609 | 21.488 | 7.8| 103.523.391

Not: Yukaridaki tutarlara, isletmelere nakit olarak verilmedigi icin; dusuk faizli kredi kullandiriimasi
amaclyla Bankalara yatirilan, fon ve istirak sermayesi olarak kullanilan ve projeler icin yapilan harcamalarin
toplami olan 40.587.609 milyon tl eklenmemigtir. ( 103.523.301 + 40.587.609 = 144.110.000)

d) Avrupa Birligi Destekli Projelerin Yuratulmesi

Avrupa Birligi, bolgesel ve yerel kalkinma amaciyla hazirlanmis projeleri, verdigi bagislarla desteklemekte,
projelerin amacina uygunlugunu denetleyip, gerektiginde uyarilarda bulunmakta, dikkate alinmazsa
projeyi desteklemekten vazgecmektedir.

KOSGEB, 31.12.2005 tarihine kadar AB fonlarindan yararlanmak amaciyla 6 proje sunmus ve bunlar
kabul edilmistir. Bu cizelgelerden "Is ve yenilik gelistirme" projesine baslanamadig icin 3.165.000 avro
tutarindaki badis kullanilamamis, AB Tirkiye Temsilciliginin 06.07.2004 gunli, 1354 sayil yazisiyla yaptig
uyaridan sonra iptal edilmigstir.

Oteki 5 proje ise, biitce ile verilen 6deneklerin %25-30'unun harcaniyor olusundan anlasildidina gore, diizenli
olarak yurttilememektedir.

Projeler, Avrupa Birligi MEDA fonu ile yapilan protokoller uyarinca bagimsiz denetcilerce denetlenmektedir.
Denetim raporlarinda; (¢ proje icin basaril, iki proje icin ise basarisiz gorusi belirtilmistir.
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5. Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) ve Universite Sanayi Is Birligi

2005 yilinda sayilari 14'e ulasmis olan TEKMER'ler; Universite, devlet ve sanayi kuruluglari arasinda is
birliginin gerceklestiriimesinde bir ara¢ olarak 6ngoérulmustir. KOSGEB, Universiteler ve meslek odalari
arasinda yapilan protokollerle, Universite 6gretim Uyeleri ve KOSGEB uzmanlarindan olusan

kurullarin desteklenmeye deger gordikleri projeleri gelistiren isletmelere, niversite yerleskeleri
icinde calisabilecekleri iglikler verilmektedir. Isliklerin giderleri; tiniversiteler, KOSGEB ve meslek
kuruluslarinca karsilanmakta; isletmelerden kicik tutarlarda katiim payi alinmaktadir.

Isletmelerin Teknoloji AR-GE proje onerileri 6nce, Inceleme Secim Kurullarinda degerlendiriimektedir.

Teknoloji AR-GE destekleri, "Duvarsiz Teknoloji Inkiibatérii (DTI)" olarak adlandirilan bir bagka yontemle

daha kullandiriimaktadir. Bu yontemde proje secim ve destek stireci TEKMER'lerde oldudu bicimde
surdardlmekte, ancak desteklenen isletmelere Gniversite yerleskeleri iginde yer verilmemekte, projenin izlenmesi
vb. gorevler ise IGEM'lerce yuriutiulmektedir. Kasim/2005 tarihinde IGEM - DTI'lerin sayisi 16'ya ulasmistir.

Universite, devlet ve sanayi is birliginin gerceklestirilmesi amaciyla yapilandiriimis olan TEKMER'lerin,
projelerin gergekci ve KOSGEB'in misyonuna uygun bicimde secilemeyisinden, etkin olarak yonetilemeyisine
kadar, bir cok konuda 6énemli sorunlar bulunmaktadir.

a) Teknoloji Projelerinin Secilme Sireci ve Sorunlar

Is akisi semasinda KOSGEB uzmanlarinin proje énerileri tizerinde 6n arastirma yapmalari éngérilmemistir.
Projeler, Inceleme ve Degerlendirme Kuruluna; iriinin pazarlama olanag, bitcesinin gercekcilii gibi
konularda yapilmis olan dedgerlendirme sonucunda yazilmis bir rapor olmaksizin sunulmaktadir. Segcilen
projeler, dort yil boyunca KOSGEB ile Universitelerin olanaklarindan yararlandiriimakta ve en ¢ok dérdinct
yilin sonunda kendilerinden, yenilik igeren Grlnlerini ticarilestirmis olmalari beklenmektedir. Bu
beklentilerin gerceklesebilmesi icin, secim 6ncesinde ¢ok ayrintili deerlendirmeler yapilmis olmalidir.

Oysa; Inceleme ve Dederlendirme Kurulu ile Icra Kurulu tyelerine, projeleri inceleyebilecekleri zaman
bile taninmadidi anlasiimaktadir. KOSGEB Destekleri Yonetmeligine gore projelerin Icra Kurulu
tyelerine, toplantidan tg guin 6nce ulastiriimasi gerekmektedir. Bu sirenin bile verilmedidi 6rneklerle karsilagilmistir.

TEKMER ve Duvarsiz Teknoloji Inkiibator'lerinde (DTI) desteklenmekte olan projelere iliskin bilgiler; konu, sektor
ve teknoloji bilgilerini icerecek ayrintida derlenmemektedir. Merkezler arasinda bilgi ve deneyimin
paylasilabilecedi bir ortam bulunmamaktadir.

b) AR-GE Desteklerine Ayrilan Pay ve Kullanimi

Cizelgede gorilecedi tzere yillar icinde buylk oranlarda degiskenlik gostermekle birlikte 6zellikle 2003 ve
2004 yillarinda KOSGEB'in destek toplami igindeki AR-GE ve teknoloji desteklerinin payi azalmistir. Ustelik,
teknoloji destekleri icin ayrilmis olan 6denedin; 2003 yilinda %63'U, 2004 yilinda ise %21'i kullanilamamistir.

’ 2000-2005 destek butcesi icinde teknoloji desteklerinin payi

Teknoloji AR-GE Destekleri

[ Cari fiyatlarla milyar TL] AR-GE Desteklerinin

Desteklerin Genel Toplami
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Butce Destek
| & G K Butce ile G K Odenek |Harcama
Yillar Vv e Harcanan | ~€'¢€K/esme Verilen Harcanan | ~€T¢€x/€sme Toplami | Igindeki
erilen % Adenek (%20) fcindeki
= cindeki Orani
Odenek Oran
2000 | 4000  1.715] 43 | 872 | 414 | 47 | 22| 24[
2001 | 3470|  3.618| 104 | 347|  1.585| 457 | 10| 44[
2002 | 8000  7.338] 92 | 800  1.903| 238 | 10| 26
2003 | 128.494| 123.678| 96 | 12.714|  4.678| 37| 10| 4
2004 | 228.000| 144.111| 63 | 24.497|  19.463 79| 11| 13[
2005 | 248.000 | 20.000 [
TOPLAM (*) [371.964| 246.748| 66 | 39.230| 24.319| 62| 11| 0]

](*) Toplamin icinde 2005 yili 6denedi yoktur.

Teknoloji AR-GE kapsamindaki destek turlerinin icinde "malzeme ve techizat" desteginin agirhdi dikkat cekmektedir.

Proje uygulamalarinin incelenmesiyle bu destedin, proje icin gereken "malzeme ve techizat" in dedil, daha cok,
seri Uretim icin gerekli olan "makine ve techizat"in satin alinmasinda kullandirildigi gértilmektedir. Oysa,
KOSGEB Destekleri yonetmelidinin 16. maddesinde bu tir uygulamalar yasaklanmistir.

ITU, YTU, BOGAZICI, ODTU, TEKMER'ler ile IKITELLI ve IMES Duvarsiz Teknoloji Merkezlerinde desteklenen
160 proje icin KOSGEB'den istenilen 18.4 milyon avronun 10.3 milyon avrosu makine techizat
aliminda kullanilacaktir.

Universite-sanayi is birliginin en 6nemli 6gelerinden biri olmasi gereken danismanlik destedine ¢ok az
ilgi duyulmakta, teknoloji desteklerinin yaklagik %80'i makine techizat alimi icin kullaniimaktadir. 2004 yilinda,
AR-GE destekleri 2003 yilina gore 5 katin tizerinde artmasina karsin, AR-GE danigmanlik destegdi iki kat artmistir.

c) Desteklerden Yararlandirilan Isletmelerin Basar1 Gostergeleri

KOSGEB'in TEKMER ya da DTI'lerce verilen desteklerden yararlandirilan igletmelerin basarisinin élgiilebilecedi
bir veri tabani bulunmamaktadir. Rapordaki basari gostergelerine iliskin degerlendirme ve bulgulara,
merkezlerden istenerek elektronik ortamda islenen bilgilerin yorumlanmasiyla ulasiimistir.

2000-2004 yillart arasinda desteklenen 938 projenin 177'sinde; marka tescil, patent, faydali model ve
endustriyel tasarim belgeleri alinmistir. Alinan belge sayisi, proje toplaminin %18.8'i diizeyindedir.

2000-2004 yillar arasinda 938 proje kabul edilmis, 116 proje yarim kalmig, 197 proje ise basarili olarak bitirilmistir.
C. DESTEK YONETIMINE ILISKIN UYGULAMALAR

1. Bilgisayar Yazilim Destegi

Ilgili diizenlemelerde; Yonetim bilgi sistemi, tasarim, tiretim, planlama, stok takip ve kontrolii, bakim-onarim,
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proje izleme ve degerlendirme, finansman ve maliyet analizi, similasyon vb. konulardaki yazilimlarin satin
alma bedellerinin, 10.000 avroyu asmamak kosuluyla, en ¢cok %75'inin KOSGEB'ce 6denmesi dngortlmektedir.

Bilgisayar yaziim destedi, bltce dngorilerinde 6nemli sapmalara yol acan yogunlukta bir istekle kargilagmis,
ayrilan 12.8 trilyon TL 6denek %239 oraninda asilarak 30.6 trilyon TL harcanmistir. Bursa IGEM'de 2004
yilinda 381.3 milyar TL 6denek ayriimis olmasina karsin, %689 oraninda artisla 2.6 trilyon lira harcanmistir.

a)Yazilim Desteginin Dagitimi

2003 ve 2004 yillarindaki toplam 35 trilyon TL yazilim destek harcamalarinin 15.7 trilyon lirasi Istanbul; 3.6
trilyon lirasi Ankara, 2.6 trilyon lirasi Bursa, 1.9 trilyon lirasi Konya'daki merkezlerce kullaniimigtir.
Gaziantep, Erzurum, Kayseri gibi illerin destekten aldiklari paylar ise binde oranlarindadir.

Standart bir ERP ve MRP yazilimi; teklif olusturma, siparig, satig ve stok yonetimi, malzeme
gereksinmesinin belirlenmesi, Gretimin izlenmesi, kalite ve maliyet kontrol gibi verilerin elektronik ortamda
izlenmesi ve sorgulanmasi igin gelistirilmis bir programdir. Bu geligkinlikte bir bilgisayar yazilim programinin,
mikro siniflandirmasina giren 1-4 kisinin calistigi isletmelerce, cok 6zel durumlarin disinda, verimli bir
bicimde kullanilabilme olasiligi zayiftir.

Oysa, 30.06.2003 - 31.12.2004 tarihleri arasinda kurumsal kaynak planlamasi (ERP ve MRP) yazilim
programi destedi verilen 2.343 isletmenin 145'inde bes ya da daha az sayida kisi calismaktadir. 1-5 kisi
calistiran isletmelere 6denen yazilim destedi iki trilyon liranin Gzerindedir.

b) Yazilimlarin Amacina Uygun Kullaniimasi

Hizmet merkezleri, bilgisayar programlarinin amacina uygun kullanilip kullaniimadidini izlemekle yukimludur.
Ancak, merkezlerin bu yazilimlarin kullaniimasini yeterince izleyemedidi anlagiimaktadir. Yazilim desteginin
verildigi merkezlerden istenen bilgiler KOSGEB Bilgi Sistemleri ve E-Ticaret Sirec¢ Yoneticiligi Biriminde toplanmis
ve bu birimce incelenmistir, 63 isletmenin yazilimlari amacina uygun kullanmadidi belirlenmistir. Kurum
Bagkanhdi, bu desteklerin verildigi merkezlere 21.04.2005 tarihinde birer genelge gondererek yazilimlari

verilme amacina uygun kullanmayan isletmeler hakkinda Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda 6183

saylli Yasa uyarinca islem yapilmasini istemigtir. 31.12.2005 guntne kadar, bu isletmeler hakkinda bu
dogrultuda islem yapildigini gosteren bir bilgi ulasmamistir.

Kurum Bagkanliginca yapilan sorusturmada; KOSGEB'in Istanbul'daki hizmet merkezlerinde 19; Bursa IGEM'de ise
6 isletmenin aldiklari yaziimlarin, faturalarda belirtilen 6zellikleri tagimadidi ortaya c¢ikmigstir.
Sorusturma yayginlastiriimamistir.

Bursa'da ayni ortaklardan olusan ve ayni zamanda hepsinin KOSGEB tedarikgisi oldugu (g isletme,
birbirlerinden hizmet satin almig ve bedeli olan 87.6 milyar TL'yi KOSGEB ddemistir.

2. Bilgi Aglar ve E-Ticaret Destegi

Meslek kuruluglarinin ya da isletmelerin kendi aralarinda olusturduklar birliklerde gerceklegtirdikleri projelere
verilen bu destek i¢in 2003 - 2004 yillarinda toplam 2.481.075.000.000 TL 6denmistir.

Bilgi Adlari ve E-Ticaret destedi icin gelistirilen ve KOSGEB'ce desteklenen 643 projenin 208'i Bursa'dadir ve
"Bilgi Aglari ve e-ticaret destedi" olarak yapilan toplam giderin %36'sI Bursa IGEM'ce yapilmistir.
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Bursa IGEM'ce desteklenen 208 projenin 196'sinin tedarikgisi ayni sirkettir.

3. Danismanlik Destegi
Ust sinirt 10.000 avro olan bu destekten yararlanmak isteyen isletmelerin;

KOSGEB danisman envanterinde bulunan kurulusglarla yaptiklar protokolleri ve is planlarini KOSGEB'in ilgili
birimine onaylatmalari, hizmetin satin alinmasindan sonra ise ddemeyi yaptiklarini kanitlayan kapall fatura
ile KOSGEB Merkezine bagvurmalari gerekmektedir.

2003-2004 yillarinda toplam 7.260.160 avro tutarindaki danismanlik destedinin 3.500.492 avroluk balima
ISO 9001li¢in 6denmistir. Buna karsilik, CE ve dig ticaret icin verilen desteklerin orani %14'tir.
Danismanlik destedinin yarisina yakini 1ISO 9001 icin verilirken, Yonetmeligin 8. maddesinde; "girisimcilerin
ve birden cok isletmenin, ortak nitelik gésteren sorununun ¢dziimiine yonelik olarak, verilecek
danismanlik hizmetleri KOSGEB tarafindan organize edilir ve KOSGEB mevzuati dahilinde hizmet

alimini gerceklestirir' denilmesine karsin, ortak nitelikteki sorunlarin ¢6zimu icin KOSGEB danismanlik
programlari diizenlememistir.

Satin alinan hizmetin; niteligi, tutarl ve KOSGEB'in danismanlik bedelinin ne kadarini karsilayacadi gibi
konularda herhangi bir ilke belirlenmemistir. Bu nedenle KOSGEB destekleri yonetmeliginde ayni kategori
icinde tanimlanan danigmanliklar i¢in, kimi durumlarda ayni merkez ve ayni danigmana olmak uzere,
dedisik tutarlarda 6demeler yapilmistir. Ornegin; 1SO 9001 konusundaki danismanlik hizmeti icin Mersin
IGEM'de 48, OSTIM IGEM'de ise 283 avro; CE belgesi konusunda verilen danismanlik hizmeti icin ise,
Bursa IGEM'de, ayni danismana, 132 avro ile 201 avro aralifinda degisen tutarlarda bedel édenmistir.

Desteklerden yararlanan isletmelerin hangi tarihlerde ve hangi danigmanlardan hizmet satin aldiklari
konularindaki bildirimlerinin elektronik ortamda stzuliip gruplandiriimasiyla danigmanlarin hizmet
verdiklerini bildirdikleri tarih araliklarinda, bildirdikleri giin sayisinin ¢ok altinda is giini bulunmaktadir.

Ornegin; 65 isletmeye ayri ayri danismanlik hizmeti veren bir tedarikcinin KOSGEB'deki ilk danigmanlik
hizmetinin tarihi 01.01.2004, son tarih ise 14.06.2005'dir. Bu iki tarih araliinda 454 is gtint bulunmaktadir.
Oysa, danismanlik desteginden yararlandirilan isletmelerin bildirimleri toplandifinda bu danismana 1.282
gin fazlasiyla 1.736 giin danismanlik ticreti 6dendidi ortaya ¢ikmaktadir.

KOSGEB, danismanlik hizmeti olarak toplam 21.775 + 7.132=28.907 gln Uzerinden 6deme

yapmistir. Incelemelerimiz sirasinda belirlenebildigi kadariyla danismanlarin, 8.004+841=11.537 giin fazla
calisiimig gibi bildirimde bulunduklari ortaya ¢ikmigtir. Bu durumda, danismanlara 6denen 1.747.223 + 534.326
= 2.281.553 avronun %40'l olan 910.000 avronun fazla 6demenin konusunu olusturdugu anlagiimaktadir.

4. Egitim Destegi

Egitim oncelikleri konusunda ilke birligi bulunmamaktadir. Bir merkez KOSGEB egitim destek harcamalari
toplaminin %20'sini, kendi icindeki egitim harcamalarinin ise %93'iinii "KOBI'lerde Temel Yénetim ve
Yonetici Gelistirme" konusuna ayirirken, KOSGEB editim harcamalarinin yaklasik %15'ini gerceklestiren bir
baska merkez bu tutarin %65'ini Ingilizce egitimi icin 6demistir.

KOSGEB veri tabaninda 243 editim kurulusu varken 1.7 trilyon lira tutarindaki egitim deste@i harcamalarinin
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1.4 trilyon lirasinin 9 kurulusa 6denmis olmasi dikkat cekmektedir.

Istanbul Ikitelli IGEM ve ikitelli Laboratuar Miidiirliikleri; KOSGEB egitim harcamalarinin toplami olan 1.7
trilyon liranin %24'tnii: "KOBI'lerde Temel Yénetim ve Yonetici Gelistirme" egitimi veren bir kurulug
almistir. Corum'da bir tedarikgi kurulusa; tretimde verimlilik artirma teknikleri, kurumsal kimlik ve
kurumsallasma vb. egitimleri karsiliginda bitiin KOSGEB editim desteklerinin %12'si tutarinda 6deme
yapilmistir. Konya IGEM ise 6nceligi yabanci dil editimine tanimis ve 1.7 trilyon TL bilytiklugiuindeki KOSGEB
egitim destedi harcamasinin %6.8'ini bir sirkete Ingilizce egitimi vermesi karsiliginda 6demistir.

Egitim destedinin yaklagik %41'i Istanbul, %20'si ise Corum IGEM igin harcanmistir.

Yonetmelik KOSGEB'ce diizenlenen editim programlarina 6ncelik vermesine karsin, hizmet birimlerinin az
sayida egitim programlari diizenledigi; egitim desteginin daha gok, KOBI'lerin satin aldiklari egitim

hizmet bedellerinin karsilanmasi yontemiyle uygulandigi gérilmustiir. Oysa, isletmelerin satin aldiklari
editim hizmetleri, KOSGEB'in diizenledigi programlardan daha pahalidir. 12 saat sureli "Uretimde Verimlilik
Artirma Teknikleri" adli egitimin KOSGEB'in dizenledigi genel egitim programinda 1.158 milyon TL
karsiliginda veren bir egitici, ayni egitimi, egitim destedi cercevesinde verdijinde KOSGEB'e maliyeti 3.042
milyon TL olmustur. Bu konuda ¢ok sayida 6rnek vardir.

Duzenli igleyen bir izleme olmadid icin, egitim tedarikgilerinin ayni giinlerde, ayni KOSGEB merkezinden destek
alan KOBI'lere egitim verdiklerini gosteren ¢ok sayida faturadaki yaniltici bildirimler ortaya cikarilamamistir.

5. Nitelikli Eleman Istihdam Destegi

Geri donuissuiz olarak verilen bu destek, Yonetmeligin 137.maddesine gore altisar aylik strelerle denetlenmek
ve uygun gorilmek kosuluyla 18 ay suresince verilebilmektedir. KOSGEB'in kargilayacadi Ucretin tst

sinir Yonetmeligin 135. maddesine gore 4 yillik yuksekogretimlilere asgari Ucretin 6, 2 yillik yuksekogrenimlilere
ise 4 katidir.

KOSGEB Destekleri Yonetmeligine gore nitelikli istihdam destedi ddenebilmesi icin, calistirilan kisinin
yuksekokul editimli olmasi gerekmektedir. Oysa Ekim 2004 itibariyla Kurum veri tabaninda yiksekokul
egitimli olarak gosterilen 827 kisinin 28'inin yuksekogretimli olmadigi saptanmistir.

Danismanlik desteginden yararlandirilarak calistirilanlarin biytk bir bolimuntn, destedin bitmesini izleyen
gunlerde isten cikarildigi gortilmektedir. Destek stiresi 2003 yilinda biten 269 kisinin;

58'ine iligkin bilgi gonderilmemistir. 68'i destek siresinin bittidi giin olmak izere 150'si 2004 yilinda

isten cikarilmigtir. 15 kisi 2004 yilinda calistiriimakla birlikte, 2005 yilinda i s6zlesmeleri yenilenmemistir.
Yalnizca 46 kisi 2005 yilinda ayni isletmede calismayi sirdirmuslerdir.

IV. SONUC VE ONERILER

A. SONUC

Ulkemizdeki 1.890.785 igletmenin, imalat sanayindeki yaklagik %15'i KOSGEB'in gérev kapsamindadir.
6.325.000 ucretlinin yaklasik 1.5 milyonu kii¢tik ve orta olgekli isletmelerde calismaktadir.
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KOBI'ler degisen piyasa kosullarina hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilarinin kriz dénemlerinde
sadladidi yavaglatici etki, bolgeler arasinda dengeli bllytime, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlari
aclimasindaki katkilari gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle Ulkelerin dengeli ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6nemli bir islev gérmektedirler.

2002-2005 yillar arasinda acllmis olan isletmelerin %56's1, OECD 6l¢utlerine gore disuk ve disik orta
teknolojili Gretim alanlarindadir.

AB'ye Uye Ulkelerde geri donussuz isletme desteklerinin GSMH igindeki orani on binde 24 diizeyindedir.
Ulkemizde ise bu oran on binde 6'dir. Kamu kaynakli isletme desteklerinin ¢ok az olusu bir yana imalat
sanayindeki elektrik, dodalgaz girdi maliyetleri de birgok tlkenin tzerindedir.

KOBI'ler; dlceklerinin kiicuiklugu, dusik verimlilikle calismalari, giivence vb. yukimlilikleri karsilamakta
cektikleri gugclukler nedeniyle banka ve kredi sisteminden yeterince yararlanamamaktadirlar.

Yiiksek teknoloji kullanabilen, AR-GE yapabilen KOBI sayisi azdir. Geleneksel yéntemlerle ve diisiik
teknoloji kullanilarak yapilan tretimle, Avrupa Birligine Uye Ulkelerin isletmeleriyle rekabet edebilme
olanadi sinirlidir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhdi ile ilgili
bir kamu kurulusu olup, organlari Genel Kurul, Icra Komitesi ve Bagkanliktir.

Genel Kurul, yilda en az iki kere toplanmasi gerekirken 2000-2005 yillari arasinda yalnizca ¢ kez toplanabilmigtir.

KOSGEB baskanhdinin yillik hedeflerini dogru belirleyip belirlemedigi, harcamalarin verilen yetki sinirlari
icinde yuruttlup yuratilmedidi gibi temel konular, butce strecinde denetlenememekte, édenekler ile
harcamalar arasindaki dnemli sapmalarin nedeni irdelenmemektedir.

Kurumun olcilebilir performans gostergeleri yoktur. Desteklerin isletmeler tizerindeki etkilerinin 6lculebilecedi
ve aynl zamanda hizmet merkezlerinin denetlenebilmesine elverisli bir yonetim bilgi sistemi kurulmamistir.
KOSGEB uzmanlarinda ne tiir 6zellikler aranacagi belirlenmemistir. i¢ kontrolii saglamak amaciyla bir

birim 6ngdrilmemistir.

KOSGEB 2002 yilinda, 6ngortlmeyen blyuklikte bir butceye kavusmustur. Bu kaynagin kullanilabilmesi
amaclyla Destek Yonetmeligi dedistirilmis ve verilen destekler cesitlendirilmistir. Bu gelismeler uzman
sayisinin artirilmasini ve aranacak nitelikler konusunda daha ézenli olunmasi geredini 6ne ¢ikarmistir.

Oysa, Kurumun uzman gereksinmesi; atama yapmak igin sinav zorunlulugu olmayan teknik ve idari
kadrolara atananlarin, kisa bir stire sonra yalnizca kurum calisanlarinin katilabilecedi, tstelik yonetmeligin
aradigi kosullarin bir kereye 6zgii aranmamasi dogrultusunda alinan Icra Komitesi kararlarina dayanilarak
yapilan s6zli sinavlarla kargilanmaya baslanmistir.

KOSGEB, 2003-2005 yillari arasinda, destek araclarindan yararlandirilacak isletmelerin ve destek
turlerinin belirlenebilmesi amaciyla ti¢ degisik yontem denemistir.

- Bunlardan ilki, destek kararlarinin isletme analiz raporlarindaki 6neriler dogrultusunda belirlenmesidir.

Isletme analiz yontemi bagsarili olarak yonetilememistir. Sektérel ya da dlgek konularinda énceliklerin
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belirlenmeyisi, kaynaklarin kurumun misyonuna elverigli olarak dagitilamayisina yol agmistir.

- Kurum Bagkanligi, 2004 Haziran ayinda, desteklerin etkinliginin artirilabilmesi ve KOBT'lerle ilgili olarak
istatistiksel bilgi derlenebilmesi gibi amaglarla Saha Arastirma Anketi adi verilen yeni bir uygulamaya
girmigtir. EKim/2005 tarihine kadar 48.600 isletme bilgisi elektronik ortama iglenmigtir.

Bu calismadan beklenen yarar elde edilememistir. Clinkii, anket formlari; uygulama kapsamina alinacak
isletmelerin secilmesi konusunda, sektdr, bolge, dlcek vb. hicbir ilke belirlenmeksizin yapilan

protokollere dayanilarak meslek odalarina gonderilmis, kimi sektérler hi¢c temsil edilememis, kimi illerde temsil
orani %50'lere yaklasirken, kimilerinde binde oranlarinda kalmistir. Ustelik derlenen bilgilerin giincellenmesi
sorunu da ¢ozimlenmemigtir.

-Saha Arastirma Anketinin desteklerden yararlandirilacak isletmelerin secilebilmesi konusunda yetersiz
kaldiginin anlagiimasi tzerine, 2005 yilinda baglatilan bir uygulamayla KOSGEB desteklerinden yararlanmak
amaclyla basvuran isletmelere "Yararlanici Durum Tespit Formu - YDTF " adi verilen bir anket
uygulanmasina girisilmis, en uygun isletmelerin en uygun destek bilesenlerinden yararlandirlabilmeleri

icin yontemler gelistirilmigtir.

Dedisim Mihendisliinde Kurumun misyonu, kiicuik isletmelerin rekabet edebilirligini artirmak; bilgi
gereksinmelerini karsilamak; bolgesel kalkinmaya yonelik programlar yuritmek; pazar ve teknoloji ydnelimli,
katma dederi yuksek tretim alanlarinda yeni is olanaklari olusturmak biciminde agiklanmaktadir.

KOBI'lerin desteklenmesine 6zgiilenen kaynaklar; kurumun misyonuna uygun bicimde degerlendirilememektedir:

Desteklerden yararlandirilacak isletmelerin ve yararlandirilacaklari destek trlerinin seciminde; boélge, sektor,
Olcek oncelikleri belirlenmemistir.

Bolgesel kalkinma destekleri, az gelismis yorelerin kalkindiriimasi ya da yerel potansiyelin harekete gegirilmesi
gibi hedeflere yonlendirilememis, zaten kalkinmis bolgelerdeki KOBI'ler daha ¢ok yararlandiriimigtir.

Destek yonetimi, sinirlari net olarak cizilmemis yetkilerle merkez yoneticilerine birakilmistir.

Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER), Universite/devlet/sanayi is birliginin gerceklestiriimesinde bir arag
olarak 6ngorilmustir. Ancak TEKMER'lerin KOSGEB'in misyonuna uygun ve gercgekgi projelerin
secilmemesinden, etkin bicimde yonetilemeyisine kadar, nemli sorunlar icinde oldugu gorulmektedir.

Bilgisayar yazihmi, danismanlik, nitelikli istihdam gibi destek araclarina 6zgilenen bitce kaynaklart,
Kurumun énceden belirledigi bir program disiplini icinde kullanilmamaktadir.

Isletmelerin satin aldiklarini bildirdikleri danismanliklarin bir cogunun gercek hizmet karsiligi
olmadigi anlasiimaktadir.

B. ONERILER
1. Imalat sanayisi isletmelerine verilen kamu kaynakli geri déniissiiz desteklerin artirilmasi,

2. Kurumun hizmet birimleri ile bunlarin gérev ve sorumluluklari, kadro unvanlari ve sayilari konusunda
yasal diizenleme yapilmasi,
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3. KOSGEB Genel Kurulunun 3624 sayili Yasada ongoruldugu gibi yilda en az iki kez toplanmasi,
4. Calisma programi ve faaliyet raporunun hazirlanmasina ézen gosterilip, siiresinde Icra Komitesine sunulmasi,

5. KOSGEB uzman ve uzman yardimcilarinin herkese agik yazili ve sozli sinavlarla secilmesi, Kurum igi s6zll
sinav uygulamasiyla uzman atamasi yéntemine bagvurulmamasi,

6. GoOrevlerin uzun sirelerle vekil eliyle yiritilmesinden kaginiimasi,

7. Desteklerden yararlandirilacak isletmelerin ve yararlandirilacak destek tirlerinin se¢iminde bolge, sektor ve
Olctt 6nceliklerinin 6zenle belirlenmesi,

8. Destek verilecek teknoloji gelistirme projelerinin, projeyle ilgili tim bilgileri icerecek sekilde
dizenlenecek raporlarin ayrintilariyla incelenmesi sonucu segilmesi,

9. Danismanlik destek tcretlerine Kurum katkisini belirleyen diizenlemeler yapiimasi, ayni nitelikte hizmetler
icin farkl 6deme yapilmasi uygulamasina son verilmesi,

10. Bilgisayar yazilim desteklerinin amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadiginin izlenmesi, amacina
uygun kullaniimadiklari saptanan isletmeler hakkinda yasal islem yapilmasi,

11. a) Saha Arastirma Anketi icin 6,4-64 avro arasinda degisen 6deme yapilmasi,

b) Bilgisayar yazilm destedi uygulamalart,

¢) Danismanlik yapilan giin sayisinin fazla bildirilerek Kurumdan haksiz kazan¢ edinilmesi
konularinin Basbakanlik¢a incelenmesi, gerekiyorsa sorusturulmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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